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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1)
Socialf6rvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-09-03 2025/346-3.9.0.1
Anette Hedman

Forslag till beslut gillande delarsuppféljning januari -

augusti 2026 - Socialnimndens verksamhetsplan 2026
Arendenr 2025/346-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkdnna verksamhetsplanens delarsuppfoljning
januari — augusti 2026.

Sammanfattning av drendet

Socialndimndens delarsuppfoljning innehaller férvaltningens beskrivning av

periodens resultat och analys kopplat till nimndens mal som &r kopplade till
kommunfullméaktiges prioriterade malomraden Vilfungerande vardag for alla,

Trygg i Luled samt Klimatsmart och naturpositiv.

Socialndimndens samlade prelimindra beddmning for perioden ar att
maluppfyllelsen utvecklas positivt avseende socialnimndens mal inom alla tre
prioriterade malomraden;

e Vilfungerande vardag for alla

e TryggiLuled

e Klimatsmart och naturpositiv

Dialog

Delarsuppf6ljning, januari - augusti 2026 kommer att behandlats av de
fackliga foretradarna vid forvaltningens forum for information och
forhandling, 2026-10-19.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplanens delarsuppfdljning januari - augusti 2025 (skickas
ut infor socialndmndens arbetsutskott)

Anette Hedman
Kvalitetsstrateg

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Kommunstyrelseforvaltningen, Ekonomiavdelningen



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(2)
Socialf6rvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-08-13 2025/347-3.9.0.2

Anette Hedman

Forslag till beslut gillande delarsuppféljning januari -

augusti 2026 - Socialnimndens plan for internkontroll 2026
Arendenr 2025/347-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkdnna delarsuppfoljning av internkontroll f6r
perioden januari — augusti 2026.

Sammanfattning av drendet
Internkontroll syftar till att sdkerstalla att verksamheten bedrivs effektivt och
sakert.

Socialndmndens internkontrollplan for 2026 omfattar nio (9) kontrollmoment.
Kontrollmomenten avser bade vasentliga formella omraden, exempelvis
korruption och HR, samt huvudprocesser inom namndens karnverksamhet.

I delarsuppfoljning januari-augusti 2026 framkommer det bade sadant som
fungerar och dar det finns fortsatt behov av atgarder/aktiviteter.

Ett (1) av kontrollomradena uppndr malvirde, det ar:
e efterlevnaden av rutiner inom omradet for korruption.

Sju (7) kontrollomraden ar ndra malvirde, dessa ar:
o sdkerstalla att efterlevnad sker av rutiner kopplade (inom ramen av
forvaltningens bestallning) till fardigstallande och tilltrade till
lokaler

efterlevnad av rekryteringsprocessen

efterlevnad och systematisk uppfoljning sker i enlighet med process
for avvikelsehantering (SoL, LSS och HSL)

efterlevnad av processen for synpunkter och klagomal

social dokumentation upprattas enligt rutin och pa ett

andamalsenligt satt

delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin
utredning och dokumentation inom barn och unga sker i enlighet
med lagar och foreskrifter.

Ett (1) kontrollomrade uppnar ett ej accepterat virde, det ar:
e forhandsbeddmning och dokumentationskrav kopplad till
forhandsbeddmning efterlevs och genomfoérs inom lagstadgad tid
(inom 14 dagar).



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2(2)

Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2026-08-13 2025/347-3.9.0.2
Anette Hedman

Dialog

Uppfdljning av internkontroll for perioden januari — augusti 2026 kommer att
behandlas av de fackliga foretradarna vid forvaltningens forum for
information och for handling, 2026-10-19.

Beslutsunderlag
e Delarsuppfoljning internkontroll januari — augusti 2026

Anette Hedman
Kvalitetsstrateg

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Kommunstyrelseférvaltningen, Ekonomiavdelningen
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KOMMUN

Dokumentnamn Kategori Publicerad
Delarsuppféljning Internkontroll,  Framatsyftande e Evolution
jan-aug 2026

Arendenummer Beslutad av Beslutsdatum Giltighetstid
2025/347 Socialnamnd 2026-XX-XX 2026-12-31
Ersdtter Dokumentégare Galler for

Socialdirektor Forvaltningens alla verksamheter
Syfte

Socialnamndens foljer upp internkontroll vid del- och helar, for kontroll av att verksamheten nar sina mal med effektivitet, sakerhet och stabilitet, utifran
2026 ars valda kontrollomraden och tillhérande kontrollmoment.

Internkontrollen beskriver vilka risker som namnden bedémer som héga och darmed kontrollera och sékerstélla att informationen och rapporteringen om
verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande, samt att verksamheten efterlever lagar, regler och avtal mm. Om avvikelser identifieras ska
atgarder vidtas och ansvariga for dessa ska framkomma.

Uppfdljning

Uppfodljning av socialndmndens plan av internkontroll sker vid del- och helar.
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1 Sammanfattning

Internkontroll syftar till att verksamheten ska bedrivas effektivt och sdkert.

Socialndmnden har i plan for internkontroll 2026, nio (9) kontrollmoment som bade beror viktiga
formalia inom till exempel omradet Korruption, HR och huvudprocesser som beror kdarnverksamheten.

I delarsuppfoljning jan-aug 2026 framkommer det bade sddant som fungerar och dar det finns fortsatt
behov av atgarder/aktiviteter.

Ett (1) av kontrollomradena uppndr malvirde, det ar:

e efterlevnaden av rutiner inom omradet f6r korruption

Sju (7) kontrollomraden adr ndra malvirde, dessa ar:

e sdkerstdlla att efterlevnad sker av rutiner kopplade (inom ramen av forvaltningens
bestallning) till fardigstdllande och tilltrade till lokaler

e efterlevnad av rekryteringsprocessen.

e efterlevnad och systematisk uppfoljning sker i enlighet med process for avvikelsehantering
(SoL,, LSS och HSL)

e efterlevnad av processen for synpunkter och klagomal.

e social dokumentation upprattas enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt.

e delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin

e utredning och dokumentation inom barn och unga sker i enlighet med lagar och foreskrifter.

Ett (1) kontrollomrade uppnar ett ej accepterat virde, det ar:

e forhandsbedomning och dokumentationskrav kopplad till forhandsbedomning efterlevs och
genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).
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2 Hantera ekonomi

2.1 Identifiera eventuella avvikelser gallande mutbrott, troloshet mot
huvudman.

Risk finns for brister i rutin att skyndsamt identifiera eventuella avvikelser gallande mutbrott, troloshet
mot huvudman.

Hantera risk Socialdirektor Socialnamnd

2.1.1 Kontrollmoment: Kontrollera och sakerstalla efterlevnaden av rutiner inom
omradet for korruption

Kontrollera och sékerstilla att efterlevnaden av rutiner inom omradet for korruption ar god och
eventuella avvikelser skyndsamt identifieras och omhéandertas.

Enhetschef - ekonomi & | Del- och helar Stickprov Pagar
infrastruktur

Kommentar:

Socialndmnden beddmer malvardet som uppnatt, utifran att inga avvikelser framkommit inom omradet
for korruption.

Under perioden har det genomforts stickprov pa ett urval av entreprenadkdp dar prisnivaer jamforts
med géllande ramavtal. Kontrollen visar att det avtalade villkoren f6ljs.
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3 Hantera HR

3.1 Rekryteringsprocess
Risk for brist i efterlevnad av rekryteringsprocessen

Hantera risk Socialdirektor Socialndamnd

3.1.1 Kontrollmoment: Kontrollera och sakerstall att processen vid nyanstallning
efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

Kontrollera och sédkerstilla att rekryteringsprocessen vid nyanstéllning efterlevs pa ett &ndamalsenligt
satt och enligt rutin. Vid kontroll sdkerstalla att det vid anstallning har inhdmtats arbetstillstand, att
referenser tagits, utdrag fran belastningsregistret och kompetenskrav i svenska spraket.

Genomfors av HR-konsulterna.

HR chef Del- och helar Stickprov (20 Pagar
slumpmassigt utvalda
chefer)
Kommentar:

Socialndimnden bedomer att efterlevnaden géllande rekryteringsprocessen vid nyanstéllning dr ndra

malvardet.

Aven om bedémningen inte nar uppnatt malvirde har en forbattring skett inom ramen av
kontrollpunkterna (se nedan). Atgirder som framforts ar att ansvarig chef (oavsett ledningsniva) ska
sdkerstalla att rekryteringsprocessen efterlevs i samtliga rekryteringar och att chefer ska folja
socialforvaltningens riktlinjer och rutiner for rekrytering som finns tillgéangliga pa intranatet. Utover
detta bor rekryterande chef kontakta Kompetensforsorjningsenheten for stod och vagledning vid
rekrytering av tills vidare anstéllda och vikarier.

For perioden har 20 stickprov genomfdrts hos slumpmassigt utvalda chefer som genomfort en
nyanstallning utan stod fran Kompetensforsorjningsenheten.

Stickproven har omfattat att:

e utdrag ur belastningsregistret utforts

e arbetstillstdnd kontrollerats

e referenser tagits

e den sokande har styrkta dokumenterade kunskaper i svenska spraket motsvarande ak 9.

Vid stickprov framkommer att av de 20 slumpmassigt utvalda cheferna visar det pa en forbattring i
jamforelse med arsuppfoljningen. Samtliga av tillfrdgade chefer som rekryterat sjdlva utan stod av enhet

Kompetensforsorjning har genomfoért kontrollerna.

10
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Nar det galler kontroll av styrkta kunskaper i svenska (grundlaggande krav, betyg lagst motsvarande 9-
arig grundskola) framkommer att ett fatal av cheferna har vid rekrytering av korttidsvikarier, genomfort
en muntlig bedomning av svenska spraket vid intervjutillfillet. Orsak till detta uppges vara att
tillampningen har skett nar rekrytering maste ske skyndsamt, i och med brist pa vikarier, for att tacka
franvaro och en korttidsvikarie bara ska jobba kortare tid. Chefen ansvarar, utdver detta, aven for att
medarbetaren introduceras i det praktiska arbetet och for att folja upp hur arbetet fortgar.

Atgird/aktivitet:

I och med att den nationell lagférandring om sprakkrav inforts 1 juli, pagar ett forberedande arbete infor
det spraktest eller sjalvskattningstest som kommer inforas vid rekrytering av saval tillsvidareanstallda
som vikarier. Sprakkraven kommer utga utifran Gers-skalan, som ar en gemensam europeisk
referensram for sprak (GERS) och innehaller ett standardiserat system for att bedoma sprakkunskaper.
Systemet tacker fardigheter inom att ldsa, lyssna, tala och skriva.

11
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4 Tillhandahalla lokaler och fastighetsnara service

4.1 Fardigstallande och tilltrade till boende och lokaler

Risk for att fardigstallande och tilltrade till boende och lokaler forsenas som bland annat generar 6kade

kostnader.

Socialdirektor Socialnamnd

4.1.1 Kontrollmoment: Sakerstalla att efterlevnad sker av rutiner kopplade (inom
ramen av forvaltningens bestallning) till fardigstallande och tilltrade till lokaler
Kontrollera och sdkerstilla att efterlevnad sker av rutiner kopplade (inom ramen av forvaltningens
bestallning) till fardigstallande och tilltrade till lokaler, samt att eventuella avvikelser skyndsamt
identifieras och omhéandertas.

Enhetschef-Ekonomi avd | Del- och helar Kontrollera alla Pagar

Kommentar:
Socialnamnden bedomer kontrollomradet som nara malvarde.

For att sakerstdlla att bestdllning av lokaler, fardigstallande av lokaler och tilltrade till lokaler, samt att
eventuella avvikelser skyndsamt identifieras och omhéandertas, pagar ett arbete med att kartlagga
lokalhanteringsprocessen, identifiera centrala floden sasom nyférvarv, anpassningar och uppsagningar.
Nasta steg ar att inleda arbete med processkarta for att tydliggora ansvar och roller.

Under varen upprattades en E-tjanst dar verksamheternas behov fdngas upp och alla inkomna drenden
kan pa ett sakrare och systematiskt sétt tas om hand och avslutas.

For ovrigt genomfors det i samverkan pa kommunovergripande niva och inom ramen av
utbyggnadsplanen, ett arbete dar lokalforsorjningen ska synliggdras tillsammans med utpekade
utvecklingsomraden (bostdder och arbetsplatsomraden) i kommunen. Detta for att skapa en helhetsbild
over den langsiktiga utvecklingen.

En forsta version ar under fardigstdllande som dar efter ska upp till politisk niva for ett beslut.
Lokalforsorjningen omfattas av redan beslutade projekt och har en tidshorisont fram till 2032, dvs nér
inflyttning forvantas ske.

12
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5 Huvudprocess (kommunala uppdraget)

5.1 Process for avvikelsehantering (SoL, LSS och HSL)

Risk for att handelseanalys av avvikelse (enligt avvikelseprocess och rutin) saknar dokumenterade

bakomliggande orsaker till hdndelsen

Hantera risk Socialdirektor Socialnamnd

5.1.1 Kontrollmoment: Kontrollera i verksamhetssystem och sakerstalla att processen
for avvikelsehantering efterlevs enligt rutin (SoL, LSS och HSL).

Chef (oavsett ledningsniva ska regelbundet genomfora systematisk kvalitetsuppfoljning av avvikelser,
dokumentera resultatet, genomfora analys over bakomliggande orsaker och vid ej uppfyllda resultat, ge
forslag pa ytterligare atgard/aktiviteter utifran resultat och bedomning. Systematisk kvalitetsuppfoljning
redovisas vid respektive ledningsgrupps kvalitetsrad.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR) och socialt
ansvarig samordnare (SAS) genomfor gemensamt kontroller i verksamhetssystemet. De f6ljer &ven upp
hur rutiner och arbetssitt efterlevs. Resultatet anvands for att bedoma efterlevnaden pa

forvaltningsovergripande niva. Rapporterar regelbundet till socialndimnden.

MAS, MAR och SAS Del - och helar Stickprov Pagaende

Kommentar:

Socialndamndens beddmning &r att arbetet med avvikelsehantering till stor del fungerar och ligger nara

malvardet.

Verksamheterna har fortsatt att starka avvikelseprocessen genom att 6ka kunskapen om nar, hur och
varfor avvikelser ska rapporteras samt genom att framja en oppen och trygg rapporteringskultur. Som
en del i arbetet har MAS och SAS fort dialog med enhetschefer och sjukskoterskor inom sarskilt boende

for dldre for att starka forstdelsen och efterlevnaden av avvikelseprocessen.

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen har fortsatt att utvecklas positivt sedan senaste
delaruppfoljningen. Chefer analyserar i hogre grad avvikelser, utreder orsaker, vidtar atgarder och
aterkopplar till medarbetare, vilket starker forutsattningarna att tidigt identifiera och férebygga
kvalitetsbrister. Arbetet omfattar nu samtliga avvikelseomraden i storre utstrackning &an tidigare, da
fokus framst lag pa fall- och lakemedelsavvikelser. Detta visar pa en utveckling dar arbetet i hogre grad

fokuserar pa analys och atgérder, snarare dn enbart pa statistik sdsom antal avvikelser.

13
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For att nd malvardet behover avvikelser utredas och allvarlighets bedomas mer skyndsamt av ansvarig
profession, atgarder foljs upp over tid samt orsaker till ldg rapportering analyseras och vid behov
atgardas.

Atgird/aktivitet:
Verksamheterna behover vidta atgarder for att na malvardet, dvs:

e attavvikelser i storre utstrackning utredas och allvarlighets bedomas i nartid till den
intraffade handelsen

e att vidtagna atgdrder foljs upp over tid och att verksamheter dar det finns fa rapporterade
avvikelser utreder orsaken till det och vid behov vidtar lampliga atgarder.

e MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska), MAR (medicinsk ansvarig for rehabilitering) och
SAS (socialt ansvarig samordnare) fortsédtter som tidigare med starkt kvalitetskontroll av
verksamheternas f6ljsamhet till avvikelseprocessen.

e MAS och SAS kommer under hosten 2026 traffa alla enhetschefer och sjukskoterskor inom
hemtjansten for dialog om avvikelsehantering.

5.2 Process Synpunkter och klagomal

Risk for att brist i efterlevnad av process for synpunkter och klagomal. Detta kan leda till brister att

omhénderta forbattringsatgarder som kravs.

Hantera risk Socialdirektor Socialnamnd

5.2.1 Kontrollmoment: Sakerstalla att processen for synpunkter och klagomal efterlevs
enligt rutin.

Kontrollera i verksamhetssystem och sdkerstalla att processen for synpunkter och klagomal efterlevs

enligt rutin.

Del- och helar Stickprov Pagaende

Kommentar:

Socialndmndens beddmning dr att arbetet med synpunkter och klagomal till stor del fungerar och ligger

nara malvardet.

Uppfoljningen visar att rutinen for synpunkter och klagomal ar val kand inom samtliga
verksamhetsomraden och att chefer i hogre grad arbetar systematiskt med processen. Kvaliteten i
utredningar och aterkoppling har forbattrats, vilket har lett till att brister identifieras oftare och atgardas

i storre utstrackning.

14
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Samtidigt behover efterlevnaden stdrkas nar det géller att registrera och utreda synpunkter i
verksamhetssystemet for att battre kunna identifiera monster, risker och férbattringsomraden. Ett
ytterligare utvecklingsomrade ar att sakerstalla att avvikelser upprattas nar synpunkter visar pa
bakomliggande brister i verksamheten.

Atgird/aktivitet:

e Samtliga verksamhetsomraden ska omhanderta uppgiften att sakerstalla utférande av ett
strukturerat arbete for att sdkerstalla full kdinnedom, f6ljsamhet och systematisk hantering av
synpunkter och klagomal. Detta dr avgorande for att starka kvalitet, rattssakerhet och
mojligheten till tidiga forbattringsatgarder.

e Verksamheten ansvarar for att informera brukare/klienter/patienter/anhoriga om mdajligheten att
lamna synpunkter/klagomal via kommunens hemsida.

e Kuvalitetsavdelningen planerar att ta fram en webbutbildning f6r synpunkter och klagomal.

e Socialt ansvarig samordnare, SAS, genomfor utifran ett sarskilt ordférandeuppdrag, starkt
kvalitetskontroll, vilket ger socialndmnden tatare kvalitetsuppfoljning under 2026.

5.3 Social dokumentation

Risk for avsaknad av aktuell social dokumentation i brukarens journal.

Hantera risk Socialdirektor Socialnamnd

5.3.1 Kontrollmoment: Kontrollera och sakerstalla att social dokumentation upprattas
enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt.
Chef (oavsett ledningsniva) har ansvar att 1pande - for sina enheter kontrollera och sdkerstalla, att

kravet av social dokumentation efterlevs enlig rutin.

SAS kontrollerar i verksamhetssystem och sédkerstaller att processen for social dokumentation efterlevs

enligt rutin och genomfor beddmning.

Del- och helar Stickprov Pagéende

Kommentar:
Socialnamnden bedomer efterlevnaden av rutinen fOr social dokumentation som ndra malvardet.

Periodens uppfoljning visar flera styrkor inom den sociala dokumentationen, sdisom dkade
utbildningsinsatser, utsedda dokumentationsombud, fler egenkontroller och att dokumentationen i
hogre grad anvands som en del av verksamheternas kvalitetssakring. Samtidigt kvarstar brister, bland
annat kopplat till dokumentation av avvikelser, lex Sarah samt kvaliteten i journalanteckningar.
Forutsattningarna for dokumentationsombudens stod och den systematiska uppfoljningen varierar
mellan verksamheter, vilket paverkar maluppfyllelsen.
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Sammantaget behover arbetet fortsatta for att sédkerstalla att social dokumentation genomfors enligt
rutin och pa ett rattssakert och andamalsenligt sétt.

Atgird/aktivitet:

Samtliga chefer ansvarar for att:

avsatta tid for att dokumentationsombudet ska kunna arbeta enligt rollbeskrivningen.

o sdkerstalla att rutin, vagledning och e-utbildning dr kdand och efterlevs pa enheten/verksamheten.

o sdkerstdlla att medarbetare hjdlps at nar medarbetare (vikarier) som saknar behorighet till
verksamhetssystemet, Overrapporterar dagens handelser till en kollega som genomfor
dokumentationen.

e identifiera vilka brister som finns inom enheten/verksamhetsomradet och vidta atgéarder for att
sdkra kvaliteten i den sociala dokumentationen.

o skapa forutsittningar for dokumentationsombudens utrymme och méjlighet till att ge stod till
sina kollegor vid social dokumentation.

e genomfora systematisk kvalitetsuppfoljning med att uppraitta, genomfora och folja upp atgarder

som kravs for att 6ka efterlevnaden.

Kvalitetsavdelningen:

e skarevidera Vagledning for social dokumentation, bland annat med beskrivning om hur
dokumentation ska utféras av annan medarbetare da kollega saknar behorighet i
verksamhetssystemet och dokumentation kopplat mot insatser utan behovsprévning. Atgarden
innebar dven revidering av riktlinjer for social dokumentation.

5.4 Process Delegeringsuppdraget

Risk for brist i efterlevnad av rutin, delegering av medicinska uppgifter.

Hantera risk Socialdirektor Socialnamnd

5.4.1 Kontrollmoment: Kontrollera och sakerstalla att delegeringsuppdraget efterlevs
enligt rutin Delegering av medicinska insatser och pa ett &ndamalsenligt satt.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) - via
stickprov, kontrollera och sdkerstilla att kravet i delegeringsuppdraget efterlevs enlig rutin (Rutin
Delegering av medicinska insatser), sakerstélla och kontrollerar for en bedomning av efterlevnaden pa
forvaltningsovergripande niva.

Del- och helar Stickprov Pagéende
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Kommentar:
Socialndimnden beddmer efterlevnaden av rutin Delegering av medicinska insatser som nadra malvarde.

Framkommer att efterlevnaden av rutinen sker genom att delegeringar bedrivs till stor del strukturerat
och en framtagen checklista har bidragit till mer likvardiga beddmningar av kompetens infor delegering.
For denna uppfoljningsperiod framkommer dock att det under sommaren identifierats brister dar
delegeringar i nagra enheter inte fornyats enligt rutin, vilket lett till att ogiltiga delegeringar forekommit
under sommaren. Viktigt att poangtera att inga allvarliga avvikelser kopplat till brukarinsats har skett
med anledning av det.

Framkommer i uppfoljningen att ett stort intresse finns for utbildningar inom lakemedels- och
insulinhantering, men ett betydande bortfall mellan bokning och deltagande samt en relativt lag andel
godkanda provresultat. Detta pekar pa behov av fortsatt arbete for att starka efterlevnaden av
delegeringsrutiner och sakerstalla tillracklig kompetens.

Ovanstaende ar orsak till periodens bedomning av maluppfyllelsen i jamforelse med forra
uppfoljningen da beddmningen var att malvardet var uppnatt.

Atgird/aktivitet:

For att stairka maluppfyllelsen behover forvaltningen siakerstalla att delegeringar fornyas enligt rutin,
forstarka den 16pande uppfoljningen och interna kontrollen, samt 6ka deltagandet och resultaten i
utbildningar och kunskapstester. Dar utover behover ett fortsatt fokus laggas pa kompetensutveckling
och en likvardig tillimpning av delegeringsprocessen i samtliga verksamheter.

Respektive verksamhet/enhet ska

e isamarbete med legitimerad personal och medarbetare sdkerstilla att delegeringar fornyas i tid

o stdrka sin uppfoljning av delegeringar genom stickprovskontroller

e se Over mojligheter till tillvigagangsatt for att 6ka medarbetarnas deltagande i utbildningar och
prov

e isamverkan med legitimerad personal se 6ver mojligheter pa tillvigagangsatt for att hoja
andelen godkédnda provresultat

e dela med sig arbetssdtt som uppvisar hog efterlevnad och goda resultat.

5.5 Forhandsbedomningar och dokumentationskrav inom barn och unga
genomfors i enlighet med lag och foreskrift (14 dagar).

Forhandsbedémning: Vid anmaélningar om oro for ett barn ska socialndimnden bedéma om en

utredning ska inledas eller inte.

En utredning ska inledas om ett barn kan vara i behov av insatser till skydd eller stod fran socialtjansten.
En utredning ska inte inledas om det star klart att socialnamnden inte kan eller bor vidta nagra atgarder.

Socialtjansten kan ta kontakt med barnet, vardnadshavarna och den som har gjort anmalan for att fa mer

information om oron samt barnets och vardnadshavarnas installning till den.
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Barn har ratt till relevant information och bor fa majlighet att komma till tals med socialtjansten om
innehallet i en anmalan, men socialtjansten behover gora individuella bedomningar utifran varje barns

situation.
Hantera risk Socialdirektor Socialnamnd

5.5.1 Kontrollmoment: S&kerstalla att férhandsbeddmning och dokumentationskrav
kopplad till forhandsbedomning efterlevs och genomfors inom lagstadgad tid (inom 14
dagar).

Specialistsocionom/VC ska kontrollera, via stickprov i verksamhetssystem, att efterlevnad sker av
lagkrav gallande férhandsbeddmning och dokumentation inom barn och unga. Férhandsbedomning i
nya och pagaende drenden:

e Beslut om att inleda utredning eller inte ska fattas inom fjorton dagar fran det att anmalan kom
in.

¢ Om andra kontakter behover tas inleds en utredning.

e Nar socialtjansten har bedomt om man ska inleda eller inte inleda en utredning ska ett formellt
beslut fattas. Socialndmnden ska fatta beslut om att inleda eller inte inleda en utredning inom 14
dagar fran det att en anmalan kommit in. Om det finns synnerliga skal kan
forhandsbeddmningen ta langre tid dn 14 dagar.

e Exempel pa synnerliga skél kan vara att ett polisférhor behover hallas eller att det trots
anstrangningar inte gar att fa tag i familjen. Organisatoriska problem, arbetsanhopning eller brist
pa resurser ar inte sadana skal.

Dokumentation:

e Beslut om att inleda en utredning dokumenteras i barnets akt.

e Beslutar socialnamnden att inte inleda en utredning, bor beslutet ocksa dokumenteras i barnets
akt.

e Om barnet inte har en akt sedan tidigare, dokumenteras beslutet pa eller i anslutning till den
handling som uppréttades eller inkom i samband med att anmalan kom in.

e Beslutet ska diarieforas och sparas, men inte pa ett sitt som gor det mojligt att soka pa namn eller
personnummer. Socialtjansten samlar sddana beslut och beslutsunderlag i kronologisk ordning i
parmar eller digitalt.

Verksamhetschef IFO Del- och helar Via stickprov kontroller 20 (st) om Pagaende
barn och Unga dessa uppfyller kraven.
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Kommentar:

Socialndmnden bedomer sammantaget att efterlevnaden férhandsbeddmning och dokumentationskrav
inte uppnar ett accepterat varde.

Uppfdljningen av 30 forhandsbeddmningar och 30 utredningar inom Barn- och ungaenheten visar delvis
att enheten foljer lagstiftning och interna rutiner, men att det finns kvarstadende brister som paverkar
rattssakerheten och gor att malen inte kan bedémas som fullt uppfyllda. Framfor allt behover
dokumentationen, hanteringen av tidsoverskridanden, aterkopplingen till anmalare och barns
delaktighet utvecklas for att sdkerstalla en mer enhetlig och rattssiaker handlaggning.

Framkommer att:

o tidigare kinnedom om barnet eller familjen beaktas i de flesta bedomningar.

® majoriteten av férhandsbedémningarna (24 av 30) avslutades inom lagstadgad tidsram.

e barnsamtal genomfordes i 6ver hilften av forhandsbedomningarna (17 av 30).

e nar barnsamtal eller barns medverkan uteblev fanns i huvudsak dokumenterade skal.

e barnets rost framkom i 21 av 30 granskade utredningar.

e verksamheten visar en grundlaggande medvetenhet om vikten av rattssaker dokumentation,
aterkoppling och barns delaktighet.

Utvecklingsbehov och brister identifieras i form av att:

e dokumentationen ar ofta otillracklig nar det géller hur tidigare kinnedom om barnet eller
familjen har végts in i bedomningen

e brister finns i aterkopplingen till anmalare.

e sex drenden Overskred tidsgransen for forhandsbedémning utan dokumenterade skal, vilket
innebar att verksamheten inte kan visa att lagens krav om synnerliga skal varit uppfyllda.

e barns delaktighet varierar mellan drenden och behover starkas genom hela
handlaggningsprocessen.

e efterlevnaden av lagstiftning och interna rutiner ar inte tillrackligt enhetlig.

Atgirder/aktivitet:

For att starka rattssakerheten och na full efterlevnad av lagstiftning och interna rutiner ska barn och
ungaenheten sikerstélla arbete med:

e organisatoriska forandringar pa enheten

e végledning och utbildningsinsatser for medarbetare med syfte att omhanderta
utvecklingsbehoven enligt ovan.

o fortsatt kvalitetsuppfdljning.

e regelbundna stickprovskontroller.

o sdrskilt fokus pa dokumentationens kvalitet.

e forbattrad hantering och dokumentation av tidsoverskridanden.

o sdkerstdlld aterkoppling till anmalare.

o stdarkt barns delaktighet i hela handlaggningsprocessen.
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5.6 Utredningar inom barn och unga genomfors och dokumenteras i
enlighet med lagar och foreskrifter.

Risk for brist i efterlevnad av lagkrav gillande utredning inom barn och unga och att dokumentation

sker i enlighet med lagar och foreskrifter.
Utredning ska genomforas inom fyra manader fran det drendet inleds.

Om mer tid behdvs ska detta beslutas av namnd.

Hantera risk Socialdirektor Socialnamnd

5.6.1 Kontrollmoment: Kontrollera och sakerstall att utredning och dokumentation inom
barn- och unga sker i enlighet med lagar och foreskrifter.
Sakerstélla den interna kontrollen avseende att utredningar genomfors och dokumenteras i enlighet

med lagar och foreskrifter.

Sakerstalla att de dokumenterade arbetssatten gallande hanteringen av drenden om misstanke om brott

mot barn f6ljs.

En utredning om socialnimnden behover ingripa till barns skydd eller stod ska bedrivas skyndsamt och
vara slutford senast inom fyra manader.

Socialnamnden far besluta att forlanga utredningstiden en viss tid om det finns sarskilda skal for det.
Som sarskilda skal raknas sadana omstandigheter som socialtjansten inte sjalva rader over, ex att man
invéntar ett referensunderlag eller om familjen inte medverkar till utredning. Kvartalsvis redovisas till
enskilda utskottet hur manga utredningar som overskridit utredningstiden samt varfor.

Verksamhetschef IFO | Del- och helar | Via stickprov av 30 (antalet avser totalt alla EC) kontrollera: Pagaende
Barn och unga - Sékerstélla den interna kontrollen avseende att utredningar

genomfors och dokumenteras i enlighet med lagar och

foreskrifter.

- Sékerstélla att de dokumenterade arbetssatten géallande
hanteringen av drenden om misstanke om brott mot barn foljs.

Kommentar:

Socialndmndens sammantagna bedomning av att utredning och dokumentation inom barn- och unga
sker i enlighet med lagar och foreskrifter, uppnar nara malvarde.

Uppfoljningen visar, i jamforelse av forra periodens uppfdljning, en positiv utveckling inom Barn- och
ungaenheten dar antalet utredningar som 6verskrider lagstadgad utredningstid har minskat fran 36 till
20. Forbattringen kopplas till uppdaterade rutiner, starkt uppfoljning av specialistsocionomer och ett
systematiskt arbete med planering och kontroll av utredningstider.

Verksamheten foljer dven kontinuerligt upp arbetssatt kring drenden som rér misstanke om brott mot
barn, vilket bidrar till 6kad kvalitet och foljsamhet i handlaggningen.
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De kvarvarande forseningarna forklaras delvis av faktorer utanfor verksamhetens direkta kontroll,
sasom att en konsult avslutade sitt uppdrag med kort varsel samt en efterslapning fran en period med
hog arbetsbelastning under 2025. Samtidigt finns risk for att antalet sena utredningar 6kar igen till foljd
av sommarens stora inflode av akuta drenden som har behovt prioriteras utifran barnens skydds- och
stodbehov.

For att motverka ytterligare forseningar har verksamheten anlitat externa utredningsresurser. En
genomford omorganisation har inneburit vissa tillfalliga utmaningar men bedoms langsiktigt skapa
battre forutsattningar for hallbar drendefordelning, forbattrad uppfoljning och hogre kvalitet i
utredningsarbetet.

Bedomningen ar att vidtagna atgarder bidra till fortsatt forbattrad efterlevnad av utredningstiderna och
en starkt intern kontroll.

Antalet sena utredningar har minskat avsevart och verksamheten bedriver ett aktivt forbattringsarbete
genom uppdaterade rutiner, forstarkt uppfoljning och tillskott av externa resurser. Samtidigt
forekommer fortfarande utredningar som 6verskrider lagstadgad utredningstid, vilket innebar varfor
full maluppfyllelse @nnu inte har uppnatts.

Atgird/aktivitet:

For att ytterligare starka maluppfyllelsen behover verksamheten fortsatta det systematiska arbetet med
uppfdljning av utredningstider, samt tidig identifiering av drenden som riskerar forsening samt
sakerstdllande av tillrackliga utredningsresurser.

Vidare behover effekterna av omorganisationen f6ljas upp och den interna kontrollen starkas genom
regelbundna egenkontroller, riskanalyser och analys av orsaker till tidsoverskridanden. Detta bedoms
skapa battre forutsattningar for att langsiktigt uppna lagstadgade utredningstider och en réttssiaker
handlaggning.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(2)
Socialf6rvaltningen Arendenr
IFO Barn och unga 2026-08-21 2025/61-3.9.0.1
Lahib Yousif

Forslag till beslut gillande delarsuppféljning januari-

augusti 2026, Privata utforare
Arendenr 2025/61-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkdnna delarsuppfoljning maj-augusti 2026 av
privata utforare.

Sammanfattning av drendet

Socialndamndens uppfdljningsplan for privata utforare 2026 omfattar
upphandlade tjanster gallande placering vid hem for vard eller boende, HVB
av barn och vuxna samt forstarkta familjehem.

Socialndmndens plan f6r uppfoljning av privata utforare dr underordnad
kommunfullmaéktiges program for privata utforare.

Uppfoljningen har tva évergripande syften:
e Kontrollera att den privata utforarens verksamhet utfors i enlighet
med lagstiftning, mal och riktlinjer for verksamheten.
e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla
och forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Uppfoljning av kontrollmoment for perioden januari-augusti 2026
delarsuppfoljningens resultat, redovisas i bilaga.

Sammanfattning

Under perioden januari—augusti 2026 har IFO Barn och unga och IFO Vuxen
anlitat privata utforare nar den egna verksamheten inte kunnat tillgodose
behov av skydd, stod och behandling. Kontrollen av privata utforares
kvalitetsledningssystem har i huvudsak fungerat vél, &ven om vissa brister
har identifierats avseende saknade kvalitetsledningssystem, dokumentation
och uppfdljning av direktupphandlingar. Den totala kostnaden for kop av
privata utforare uppgick till 53 238 394 kronor, varav 45 297 396 kronor avsag
IFO Barn och unga och 7 940 998 kronor avsag IFO Vuxen.

Under perioden genomfordes totalt 29 direktupphandlingar, framst till f6ljd
av avsaknad av ramavtal, akuta placeringsbehov eller behov av sdrskilda
insatser. Brister har framfor allt identifierats inom dokumentation,
diarieforing, hantering av placeringsavtal samt rapportering till inkdps- och
upphandlingsenheten. For att starka kvaliteten och minska sarbarheten har
verksamheten forstarkt arbetet med placerings- och inkdpssamordning,.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2(2)
Socialf6rvaltningen Arendenr
IFO Barn och unga 2026-08-21 2025/61-3.9.0.1
Lahib Yousif

Flertalet delegationsbeslut har hanterats enligt gédllande rutin och forvarats i
diariet, men vissa brister har noterats avseende forsenad diarieforing.
Allménhetens insyn bedoms vara sakerstalld i huvudsak, d@ven om vissa
brister i diarieforingen har identifierats.

Nar det galler nyckeltal rapporterades 9 sammanbrott inom IFO Barn och
unga och 16 sammanbrott inom Vuxenenheten under perioden januari-
augusti 2026. Inga sammanbrott rapporterades inom Forsorjningsenheten.
Sammantaget bedoms de granskade kontrollmomenten fungera
tillfredsstallande, men fortsatt fokus behover riktas mot dokumentation,
diarieforing, delegationshantering och uppfoljning av direktupphandlingar
for att sakerstalla en rattssaker och kvalitetssdkrad process.

Dialog

Dialog har genomforts med sarskilt forordnande inkdpssamordnare inom
verksamheten samt med socialt ansvarig samordnare inom IFO barn och
unga.

Beslutsunderlag
e Delarsuppfoljning 2 — Privata utforare

Lahib Yousif
Verksamhetschef

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Kommunstyrelseférvaltningen, ekonomikontoret
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Deldrsuppfdljning 2 — Privata utforare

Forsattsblad bestalls hos kommunikationskontoret och infogas av
namndsekreterare efter att dokumentet har faststallts i namnd eller
annan beslutsinstans (se Riktlinjer for styrdokument pa lulea.se).
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LULEA KOMMUN UPPFOLJNING 1@4)

Socialférvaltningen

Dokumenttyp Arendenr Faststilld Giltighetstid
Delarsuppfoljning 2025/61

Dokumentansvarig Senast reviderad Beslutsinstans Dokument giller for
Myndighet socialtjanst Socialnamnden Myndighet socialtjanst
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Socialférvaltningen

Uppfdljning kontrollmoment for perioden januari- augusti 2026

Punkt 1 sdkerstilla privata utforare har kvalitetsledningssystem

Under perioden januari—augusti 2026 har IFO barn och unga, Vuxenenheten samt Forsorj-
ningsenheten anlitat privata utforare nar de egna verksamheternas insatser inte varit till-
rackliga for att tillgodose behov av skydd, stod och behandling. Inom IFO Vuxen har ra-
mavtal via Adda funnits for omradet skadligt bruk och beroende, medan ramavtal saknas
for skyddat boende. Inom IFO barn och unga har ramavtal via Adda saknats under hela
perioden, vilket medfort att flera placeringar genomforts genom direktupphandling.

Privata utforare har anlitats for bland annat konsulentstddda familjehem, HVB-hem, stod-
boende, internatskola, skyddat boende och extern 6ppenvard. Vid upphandlingar har
krav stéllts pa att utférarna ska ha kvalitetsledningssystem. Kontroller har i huvudsak ge-
nomforts enligt rutin. Under perioden har dock vissa brister identifierats, bland annat
saknade eller ej inkomna kvalitetsledningssystem samt brister i uppféljningen av vissa di-
rektupphandlingar.

Sammantaget bedoms kontrollen av privata utforares kvalitetsledningssystem fungera i
huvudsak val, men fortsatt uppfoljning behovs for att sakerstilla efterlevnad i samtliga
arenden.

Punkt 2 kop privata utforare och kostnader fér perioden januari-augusti 2026
Kostnaderna for privata utforare paverkas framst av antalet placeringar, placeringarnas
langd och individernas behov.

For perioden januari-april uppgick kostnaderna till:

¢ IFO barn och unga: 18 828 818 kronor

¢ JFO Vuxen: 4 117 915 kronor

* Totalt: 22 946 733 kronor

For perioden maj—augusti uppgick kostnaderna till:
* [FO barn och unga: 26 468 578 kronor
* IFO Vuxen: 3 823 083 kronor

Den sammanlagda kostnaden for perioden januari-augusti 2026 uppgar darmed till:
* [FO barn och unga: 45 297 396 kronor

¢ IFO Vuxen: 7 940 998 kronor

e Totalt: 53 238 394 kronor

Punkt 3: Direktupphandling
Under perioden januari-augusti 2026 har totalt 29 direktupphandlingar identifierats.
For perioden januari-april identifierades 13 direktupphandlingar, varav fyra inom IFO

barn och unga, nio inom Vuxenenheten samt fyra placeringar inom Forsorjningsenheten
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Socialférvaltningen

som avsag skyddat boende. Flera av arendena avsag placeringar som paborjats under
2025 och dar dokumentation eller kvalitetsledningssystem saknades.

For perioden maj—augusti genomfordes 11 direktupphandlingar inom IFO barn och unga,
tre inom Vuxenenheten och tva inom Forsorjningsenheten. Direktupphandlingarna har
framst foranletts av avsaknad av ramavtal, akuta placeringsbehov eller behov av sarskilda
insatser som inte omfattas av befintliga avtal.

Rutinen for direktupphandling har f6ljts i huvudsak men inte fullt ut i samtliga drenden.
Brister har fraimst avsett dokumentation, diarieféring, hantering av placeringsavtal samt
otydligheter kring delegation och rapportering till inkops- och upphandlingsenheten. Un-
der aret har hanteringen forstarkts genom fler placerings- och inkdpssamordnare for att
minska sarbarheten och starka kvaliteten i processen.

Punkt 4: Delegationsbeslut

Flertalet delegationsbeslut hanteras enligt gallande rutin och forvaras i diariet. Identifie-
rade brister har fraimst avsett forsenad diarieféring och hantering av underlag i samband
med direktupphandlingar.

Punkt 5: Allmdnhetens insyn
Allménhetens insyn bedoms i huvudsak vara sakerstilld genom gallande rutiner och dia-

rieforing. Under arets forsta del identifierades vissa brister kopplade till utebliven diarie-
foring inom vissa drenden, men sammantaget beddms insynen vara tillgodosedd i huvud-
sak.

Nyckeltal:

Antal sammanbrott i HVB och forstirkta familjehem under uppféljningsperioden

IFO barn och unga

Under perioden januari-april rapporterades ett sammanbrott i HVB-placering. Under pe-
rioden maj-augusti rapporterades ytterligare atta sammanbrott. Totalt har darmed nio
sammanbrott rapporterats under perioden januari—augusti 2026. Orsakerna har fraimst va-
rit ungdomarnas eget beteende, misstankta missforhallanden i familjehem samt att famil-
jehem avslutat sina uppdrag.

Vuxenenheten

Under januari-april avslutades 11 placeringar avseende sju personer genom samman-
brott. Under maj—augusti rapporterades ytterligare fem sammanbrott. Totalt har ddarmed
16 sammanbrott rapporterats under perioden januari-augusti 2026. Sammanbrotten har i
huvudsak varit kopplade till samsjuklighet, psykisk ohélsa, missbruk, hemloshet och om-
fattande stodbehov.
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Socialférvaltningen

Forsorjningsenheten
Inga sammanbrott har rapporterats under perioden januari-augusti.

Sammanfattning

Under perioden januari—augusti 2026 har IFO Barn och unga och IFO Vuxen anlitat pri-
vata utforare nar den egna verksamheten inte kunnat tillgodose behov av skydd, stéd och
behandling. Kontrollen av privata utforares kvalitetsledningssystem har i huvudsak fun-
gerat vél, dven om vissa brister har identifierats avseende saknade kvalitetsledningssy-
stem, dokumentation och uppfdljning av direktupphandlingar. Den totala kostnaden for
kop av privata utforare uppgick till 53 238 394 kronor, varav 45 297 396 kronor avsag IFO
Barn och unga och 7 940 998 kronor avsag IFO Vuxen.

Under perioden genomfordes totalt 29 direktupphandlingar, framst till f6ljd av avsaknad
av ramavtal, akuta placeringsbehov eller behov av sdrskilda insatser. Brister har framfor
allt identifierats inom dokumentation, diarieféring, hantering av placeringsavtal samt
rapportering till inkdps- och upphandlingsenheten. For att starka kvaliteten och minska
sarbarheten har verksamheten forstarkt arbetet med placerings- och inkdpssamordning.
Flertalet delegationsbeslut har hanterats enligt gédllande rutin och forvarats i diariet, men
vissa brister har noterats avseende forsenad diarieforing. Allmanhetens insyn bedoms
vara sdkerstélld i huvudsak, &ven om vissa brister i diarieforingen har identifierats.

Nar det galler nyckeltal rapporterades 9 sammanbrott inom IFO Barn och unga och 16
sammanbrott inom Vuxenenheten under perioden januari—augusti 2026. Inga samman-
brott rapporterades inom Forsorjningsenheten. Sammantaget bedoms de granskade kon-
trollmomenten fungera tillfredsstdllande, men fortsatt fokus behover riktas mot doku-
mentation, diariefdring, delegationshantering och uppfdljning av direktupphandlingar for
att sakerstalla en rattssdker och kvalitetssakrad process.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1)

Socialf6rvaltningen Arendenr

Ekonomi och infrastruktur 2026-06-02 2025/1209-3.9.0.1
Ida Johansson

Forslag till beslut gdllande yttrande dver granskning av

delegationsordningar och delegationsbeslut
Arendenr 2025/1209-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens yttrande avseende
kommunrevisionens granskning av delegationsordningar och
delegationsbeslut och avge nedanstaende svar till kommunrevisionen.

Sammanfattning av drendet

Azets Revision & Radgivning AB har av Lulea kommuns revisorer fatt i
uppdrag att granska kommunstyrelsen och namndernas rutiner kring
delegation och delegationsbeslut. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2025.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om delegationsordningarna ar
andamalsenliga samt om styrelsen och namnder har tillrdacklig uppféljning
och kontroll av fattade beslut med stod av delegation.

Granskningen visar att socialndmnden i allt vasentligt har &ndamalsenlig
delegationsordning men att socialndimnden endast delvis har tillracklig
kontroll och uppfdljning av fattade beslut med stod av delegation.

Luled kommuns revisorer rekommenderar socialndmnden att:

o Sikerstalla foljsamhet till det kommunstyrelsen beslutar géllande
delegationsordningar, delegationsbeslut inom allmanna omraden,
anmalan till namnden, definition av delegerat beslutsfattande och
verkstallighet.

o Sikerstédlla att det finns tillracklig kunskap kring delegation samt
uppfoljning av delegation och delegationsbeslut.

e For samtliga beslutspunkter i delegationsordningen att det upprattas
delegationsbeslut enligt angiven mall.

Revisorerna dverlamnar granskningsrapporten for kinnedom och yttrande.
Yttrandet ska innehalla plan f6r genomforande av atgarder och tidsplan for
genomforande fran granskade namnder.

Socialforvaltningens yttrande

Socialfoérvaltningen vialkomnar en gemensam struktur for utformning av
delegationsordningar i enlighet med revisorernas rekommendation och
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2 (4)
Socialf6rvaltningen Arendenr

Ekonomi och infrastruktur 2026-06-02 2025/1209-3.9.0.1
Ida Johansson

kommer att anpassa strukturen av delegationsordningen i enlighet med det
som kommunstyrelsen beslutar.

For att sdkerstalla att det finns tillracklig kunskap om delegationsordningen
och medarbetarens beslutsram har varje enhet inom myndighetsutovning
sedan flera ar tillbaka inkluderat delegationsordningen i introduktionen av
nya medarbetare. For att starka 6vriga professioners kunskap har
socialforvaltningen efter granskningen lagt till en punkt om
delegationsordningen i introduktionsprogrammet for nya chefer.
Bedomningen ar att efterfragad atgard ar genomford.

I delegationsordningen anges ”f0r att kontrollera om delegationsbeslut fattas i
enlighet med géllande delegationsordning ska uppfoljning av
delegationsbeslut genomforas en gang per ar. Kontrollen avser att
delegationsordningen efterlevs, att delegationsbeslut fattas av ratt delegat, att
delegationsbeslut anmals till nimndens ndastkommande sammantrade
(egenkontroll)”. Texten kommer att uppdateras med vem som ansvarar for
uppfoljning/kontroll av delegationsbeslut och hur uppfdljningen ska
genomfdoras samt arbetsgang da chef bedomer att en medarbetare inte
uppfyller kraven for att fatta delegerade beslut. Socialforvaltningens kansli i
samverkan med socialt ansvarig samordnare ansvarar for att revideringarna
ar genomforda senast 2026-11-30.

Socialndmnden har beslutat pa vilket satt samt vilka delegationsbeslut som
ska anmalas till namnden. I delegationsordningen framgar att samtliga beslut
som registreras i verksamhetssystemet finns tillgangliga vid socialndimndens
sammantrade. Det framgar dven att mallen for delegationsbeslut ska
anviandas da det i anmérkningsfaltet anges att “Delegationsbeslut upprattas i
diariet”. Dessa beslut uppréttas for att sakra rapporteringen till
socialndmnden for de beslut som inte kan kodas in i verksamhetssystemet.

Socialforvaltningens kansli i samverkan med socialt ansvarig samordnare har
ett pagaende arbete dar det ingar att sakra att de beslut som kodas in i
verksamhetssystemet Gverensstimmer med vad som framkommer i
delegationsordningen. Bedomningen &r att arbetet ar slutfort senast 2026-12-
31.

Socialférvaltningen kommer dven att omhénderta f6ljande punkter som i
granskningsrapporten redovisas som forbattringsomraden.

e Irapporten framkommer att for beslut med flera delegater bor det
tydligare anges befogenhetsram for delegaten. Delegat som anges i
delegationsordningen avser alltid ldgsta beslutsniva. Om flera
funktioner anges som delegater har de samma beslutanderatt och
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 3(4)

Socialf6rvaltningen Arendenr

Ekonomi och infrastruktur 2026-06-02 2025/1209-3.9.0.1
Ida Johansson

befogenhetsram. Det finns ingen inb6rdes rangordning mellan dem.
Detta kommer att tydliggoras i inledningen till delegationsordningen.
Socialforvaltningens kansli i samverkan med socialt ansvarig
samordnare ansvarar for att revideringarna dr genomforda senast
2026-11-30.

e Irapporten framkommer att beskrivningen géallande verkstallighet
behover fortydligas. Socialforvaltningen kommer att se 6ver och
fortydliga formuleringarna i inledningen av delegationsordningen
gallande verkstallighet. Socialforvaltningens kansli i samverkan med
socialt ansvarig samordnare ansvarar fOr att revideringarna ar
genomforda senast 2026-11-30.

e Irapporten framkommer att det i delegationsordningen saknas
angivna beloppsnivaer for enskild 6verenskommelse utanfor
Allméanna Bestammelser, AB:s, regler. Detta kommer att atgardas. HR
& kompetensforsorjning ansvarar for att revideringen ar genomford
senast 2026-11-30.

e Irapporten framkommer att beslutspunkter géallande avrop fran
ramavtal med angivna beloppsnivaer samt inleda upphandling om
ramavtal ska ingd i delegationsordningen. Socialndmnden har 2026-04-
27 antagit nya beloppsnivaer i delegationsordningen géllande
upphandling enligt forslag fran inkopsavdelningen.

Kop av varor eller tjdnster fran gallande ramavtal ar att betrakta som
verkstallighet, under forutsattning att kopet sker inom angivna
budgetramar och utifran de forutsattningar som anges i ramavtalet.
Delegationsordningen maste kompletteras med vem som har
delegation att inleda upphandling om ramavtal. Avdelningschef for
verksamhetsstod & utveckling ansvarar for att revideringen ar
genomford senast 2026-11-30 och att det vid behov uppréttas en
arbetsordning for upphandlingsprocessen.

Dialog
Dialog har genomforts inom socialférvaltningen.

Beslutsunderlag
e Slutdokument — Granskning av delegationsordningar och
delegationsbeslut, SOC Hid: 2026.1345
e Rapport — Granskning av delegationsordningar och delegationsbeslut,
SOC Hid: 2026.1346

Ida Johansson
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Socialférvaltningen
Ekonomi och infrastruktur 2026-06-02
Ida Johansson

44)
Arendenr
2025/1209-3.9.0.1

Avdelningschef verksamhetsstod & utveckling

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Kommunrevisionen

Azets Revision & Radgivning AB
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SLUTDOKUMENT

2026-04-08
For kiinnedom: Till:
Kommunfullméktige Kommunstyrelsen, arbetsmark-
Partigruppledare nads- och gymnasiendmnden,

barn- och utbildningsndmnden,
infrastruktur- och servicendmn-
den, kultur- och fritidsndmnden,
milj6- och byggnadsndmnden,
socialndmnden samt E-ndmn-
den.

Granskning av delegationsordningar och delegationsbeslut

Azets Revision & Radgivning AB har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kom-
munstyrelsen och ndmndernas rutiner kring delegation och delegationsbeslut. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om delegationsordningarna ar andamalsenliga
samt om styrelsen och namnder har tillracklig uppfoljning och kontroll av fattade beslut med
stdd av delegation.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen, infrastruktur-
och servicenamnden samt kultur- och fritidsndmnden endast delvis har andamalsenliga dele-
gationsordningar. Vi bedomer att arbetsmarknads- och gymnasiendmnden, barn- och utbild-
ningsndmnden, milj6- och byggnamnden, socialndmnden och e-namnden i allt vasentligt har
andamalsenliga delegationsordningar.

Vi bedomer att kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och gymnasiendamnden, barn- och utbild-
ningsndmnden, infrastruktur- och servicenamnden, kultur- och fritidsnamnden och social-
namnden endast delvis har tillracklig kontroll och uppféljning av fattade beslut med stéd av
delegation.

Vi bedomer att miljo- och byggndmnden och e-ndmnden inte har tillracklig kontroll och upp-
foljning av fattade beslut med stod av delegation.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen har visat att delegationsordningar-
nas inledande texter inte &r liktydiga i sina beskrivningar av motsvarande omraden. Begreppet
verkstallighet definieras pa olika satt mellan nédmnderna, vilket i sin tur far konsekvenser pa till-
[ampligheten. Det innebar att behandling av samma drende inte ar likvardig inom kommunstyrel-
sen och granskande ndmnder.
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Dispositionen av delegationsordningarna saknar samsyn. Delegationsordningarnas disposition
for kommunstyrelsen, kultur-och fritidsnamnden och infrastruktur- och servicendmnden innebar
att det ar svarare att fa en 6verblick 6ver vilka beslut som ar delegerade av namnden, vilket i sig
forsvarar lasarbarheten for allmanheten.

Gallande uppféljningen av delegationsbeslut kan vi konstatera att samtliga namnder och styrel-
sen behover sakerstalla tillrdacklig kunskap kring delegation samt uppféljning av delegation och
delegationsbeslut. Vi har dven i granskningen funnit att milj6- och byggndmnden och e-namn-
dens hantering av delegationsbeslut har stora brister.

Vi har i var granskning konstaterat att det inte rader en samstammighet kring vilka grundlag-
gande beslutspunkter som en delegationsordning ska innehalla fér processer som samtliga
namnder och styrelsen omfattas av. Exempel pa detta &r omradena inkoép och upphandling, be-
slutsattest, allménna forvaltningsdrenden, dataskyddsférordningen och inom personalomradet.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Utforma en kommungemensam mall for delegationsordningar innehallande disposition,
inledande sidor samt kommungemensamma beslutspunkter.

e Tillse ett kommungemensamt forhallningssatt gallande delegation inom de allménna
omraden som omfattar samtliga néamnder sdsom personal, upphandling och inkop, be-
slutsattest, dataskyddsforordningen och allmanna forvaltningsarenden.

e Tillse att det finns ett kommungemensamt stallningstagande gallande verkstallighet och
beslutsfattande.

o Verka for kommungemensam likvardig hantering av delegation och delegationsbeslut.
e Utforma kommungemensam utbildning kring delegation.

o Tillse att det finns ett kommungemensamt arbetssatt for uppfoljning och kvalitetssakring
av delegationsbeslut.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi granskande namnder att:
e Sikerstélla foljsamhet till det kommunstyrelsen beslutar géllande delegationsordningar,
delegationsbeslut inom allmdnna omraden, anmalan till namnden, definition av delege-
rat beslutfattande och verkstallighet.

e Sdkerstélla att det finns tillracklig kunskap kring delegation samt uppfdljning av delegat-
ion och delegationsbeslut.
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Utifran véra iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi miljo- och byggnamnden, social-
nimnden och E-nimnden att:
e For samtliga beslutspunkter i delegationsordningen att det uppréttas delegationsbeslut en-
ligt angiven mall.

Utifrén véra iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi miljo- och byggndmnden och E-
ndmnden att:
e Samtliga delegationsbeslut anmdls till nimndens nist kommande sammantréde.

Vi, revisorer, Overldmnar hirmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande ska
innehallande plan for genomforande av atgérder och tidsplan f6r genomforande fran granskande

namnder och styrelsen senast 15 oktober 2026

2026-03-24

For Luled kommuns fortroendevalda revisorer

Kjell Nilsson Lars Lassinantti
Ordf6rande, revisionen Vice ordférande, revisonen
Bernt Johansson Ove Bucht

Anette Sundstrom Lars Anehagen

Folke Sundberg

Revisorerna godkénde utldtandet pé revisionssammantradet 2026-04-08
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Granskning av
delegationsordningar
och delegationsbeslut

Luleda kommun

2026-04-08
Antal sidor 41

Antal bilagor 3
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Granskning av delegationsordningar och delegationsbeslut| Azets

1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning AB har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunstyrelsen och namndernas rutiner kring delegation och delegationsbeslut.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om delegationsordningarna ar
andamalsenliga samt om styrelsen och namnder har tillracklig uppfoljning och kontroll av
fattade beslut med stdd av delegation.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
infrastruktur- och servicenamnden samt kultur- och fritidsnamnden endast delvis har
andamalsenliga delegationsordningar. Vi bedomer att arbetsmarknads- och
gymnasienamnden, barn- och utbildningsndmnden, miljé- och byggnamnden,
socialndmnden och e-namnden i allt vasentligt har andamalsenliga delegationsordningar.

Vi beddmer att kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och gymnasienamnden, barn- och
utbildningsnamnden, infrastruktur- och servicenamnden, kultur- och fritidsnamnden och
socialnamnden endast delvis har tillracklig kontroll och uppféljning av fattade beslut med
stod av delegation.

Vi beddmer att miljé- och byggnamnden och e-ndmnden inte har tillracklig kontroll och
uppfdljning av fattade beslut med stéd av delegation.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen har visat att
delegationsordningarnas inledande texter inte ar liktydiga i sina beskrivningar av
motsvarande omraden. Begreppet verkstallighet definieras pa olika satt mellan ndamnderna,
vilket i sin tur far konsekvenser pa tillampligheten. Det innebar att behandling av samma
arende inte ar likvardig inom kommunstyrelsen och granskande namnder.

Dispositionen av delegationsordningarna saknar samsyn. Delegationsordningarnas
disposition for kommunstyrelsen, kultur-och fritidsnamnden och infrastruktur- och
servicendmnden innebar att det ar svarare att fa en overblick over vilka beslut som ar
delegerade av namnden, vilket i sig forsvarar lasarbarheten for allméanheten.

Gallande uppfdljningen av delegationsbeslut kan vi konstatera att samtliga namnder och
styrelsen behover sakerstalla tillracklig kunskap kring delegation samt uppfdljning av
delegation och delegationsbeslut. Vi har dven i granskningen funnit att miljo- och
byggnamnden och e-ndmndens hantering av delegationsbeslut har stora brister.

Vi har i var granskning konstaterat att det inte rader en samstammighet kring vilka
grundlaggande beslutspunkter som en delegationsordning ska innehalla for processer som
samtliga namnder och styrelsen omfattas av. Exempel pa detta 4r omradena inkdp och
upphandling, beslutsattest, allmanna forvaltningsdrenden, dataskyddsforordningen och
inom personalomradet.
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Granskning av delegationsordningar och delegationsbeslut| Azets

| det féljande redovisas samlad bedémning av revisionsfragan per revisionsobjekt.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

O )

Har styrelsen och namnderna sakerstallt att delegation sker i enlighet med lag och
foreskrifter samt pa annat satt som inte ar olampligt?

Kommunstyrelsen Endast delvis
Arbetsmarknads- och gymnasienamnden Endast delvis
Barn- och utbildningsnamnden Endast delvis
Infrastruktur- och servicenamnden Endast delvis
Kultur- och fritidsnamnden Endast delvis
Miljé- och byggnadsnamnden Endast delvis
Socialnamnden | allt vasentligt
E-namnden Nej

Har styrelsen och namnderna sakerstallt att det tydligt framgar vilken och till
vilken funktion beslutanderatt har delegerats?

Kommunstyrelsen Endast delvis
Arbetsmarknads- och gymnasienamnden | allt vasentligt
Barn- och utbildningsnamnden | allt vasentligt
Infrastruktur- och servicenamnden Endast delvis
Kultur- och fritidsnamnden Endast delvis
Milj6- och byggnadsnamnden | allt vasentligt
Socialnamnden | allt vasentligt
E-namnden Nej

Har styrelsen och namnderna sakerstallt att gallande delegationsordningar
efterlevs?

Kommunstyrelsen Endast delvis
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Arbetsmarknads- och gymnasiendmnden Endast delvis
Barn- och utbildningsndmnden Endast delvis
Infrastruktur- och servicendmnden Endast delvis
Kultur- och fritidsndmnden Endast delvis
Milj6- och byggnadsnamnden Nej

Socialndmnden Endast delvis
E-ndmnden Nej

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Utforma en kommungemensam mall for delegationsordningar innehallande
disposition, inledande sidor samt kommungemensamma beslutspunkter.

e Tillse ett kommungemensamt forhallningssatt gallande delegation inom de allmanna
omraden som omfattar samtliga namnder sasom personal, upphandling och inkop,

beslutsattest, dataskyddsforordningen och allmadnna forvaltningsdrenden.

e Tillse att det finns ett kommungemensamt stallningstagande gallande verkstallighet
och beslutsfattande.

e Verka for kommungemensam likvardig hantering av delegation och
delegationsbeslut.

e Utforma kommungemensam utbildning kring delegation.

e Tillse att det finns ett kommungemensamt arbetssatt for uppfoljning och
kvalitetssakring av delegationsbeslut.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi granskande namnder att:

e Sdkerstalla foljsamhet till det kommunstyrelsen beslutar géllande
delegationsordningar, delegationsbeslut inom allmanna omraden, anmalan till
namnden, definition av delegerat beslutfattande och verkstallighet.

e Sdkerstalla att det finns tillracklig kunskap kring delegation samt uppfoljning av
delegation och delegationsbeslut.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi miljo- och byggnamnden,
socialnamnden och E-namnden att:

e For samtliga beslutspunkter i delegationsordningen att det upprattas
delegationsbeslut enligt angiven mall.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi miljo- och byggnamnden och
E-ndamnden att:

e Samtliga delegationsbeslut anmals till namndens nast kommande sammantrade.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning AB har fatt i uppdrag av Luled kommuns revisorer att granska
kommunens rutiner kring delegation och delegationsbeslut. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Vid tidigare granskning gdllande direktupphandling identifierades ett flertal brister kopplade
till delegation. Det har uppmarksammats genom de olika revisionsaktiviteterna som
genomforts att det kan finnas brister i hantering av delegation inom de olika namnderna och
styrelsen.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for att delegationen fran namnd till férvaltning ar
alltfor langtgaende. Revisorerna bedomer dven att det finns en risk for att styrelsen och
namnderna inte har en tillracklig uppfoljning och kontroll av fattade beslut med stod av
delegation.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om delegationsordningen ar andamalsenlig
samt om styrelse och namnder har tillracklig uppféljning och kontroll av fattade beslut med
stdd av delegation.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Har styrelsen och namnderna sakerstallt att delegation sker i enlighet med lag och
foreskrifter samt pa annat satt som inte ar olampligt?
e Har styrelsen och ndmnderna sakerstallt att det tydligt framgar vilken beslutanderatt
som har delegerat till vilken funktion beslutanderatt har delegerats?
o Har styrelse och namnd sakerstallt att delegation och ansvarsfordelning ar
uppdaterad och anpassad till verksamhet och organisation?
e Har styrelsen och namnd sdkerstallt att gdllande delegationsordningar efterlevs?
o Finns och efterlevs faststallda regler och rutiner fér anmalan av beslut som
fattas med stod av delegation?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND/FULLMAKTIGEBEREDNING
Granskningen omfattar kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och gymnasienamnden, barn-
och utbildningsndmnden, infrastruktur- och servicenamnden, kultur- och fritidsnamnden,
miljo- och byggnadsnamnden, socialndmnden och e-namnden.

Granskningen har avgransats till ett urval av delegationsbeslut fattade under ar 2025 for
stickprovskontrollen. Granskningen omfattar en 6versiktlig 6versyn av de delegerade
besluten. Granskningen har inte innefattat att delegation av speciallagstiftning.
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4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap.6,37,38,39,40, 448§ och 7 kap. 5 och 6 §§ Kommunallagen (2017:725)
e 5 § Forvaltningslagen (2017:900)
e Luled kommuns reglementen for namnder och styrelse

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av delegationsordningar, reglemente, riktlinjer och rutiner.

e Intervjuer med kommunstyrelsens ordférande och vice ordférande samt granskad
namnds ordférande, kommunsekreterare, registratorer, forvaltningsdirektorer for
samtliga namnder, avdelningschefer, kanslichef kommunstyrelseforvaltningen samt
kommundirektor samt vice kommundirektoren.

e Stickprovskontroller av delegationsbeslut fran respektive granskad namnd och
kommunstyrelsen.

Intervjuerna har genomforts for forstaelse for styrelsens och namndernas arbetssatt med
delegationsordningen och delegationsbeslut. Intervjuerna har baserat pa évergripande
fragestallningar. Alla delar som rapporten omfattar har inte berorts vid intervjuerna.

Stickprovsvisa kontroller av delegationsbeslut har genomférts inom respektive granskad
namnd och kommunstyrelsen. For e-namnden har det inte redovisats nagra
delegationsbeslut.

Forteckningar déver delegationsbeslut for manaderna januari ar 2025, april ar 2025 och
september ar 2025 har inhamtats fran respektive styrelse och namnd. Utifran dessa har
darefter ett urval om tre delegationsbeslut per namnd/styrelse begarts in och granskats
enligt ett granskningsprogram.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att faktakontrollera granskningen.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 GVERGRIPANDE STYRANDE DOKUMENT

Pa kommunens hemsida? finns styrdokumentet “drendehantering for politiska beslut”, som
ar beslutat av kommundirektoren och anges galla for alla namnder. Detta dokument har
upphort att galla och kommer enligt uppgift ersattas med vagledande texter pa intranatet.

Det beskrivs att varje namnd ar en egen myndighet och det finns inte nagra
kommungemensamma riktlinjer éver utformning av delegationsordningar vare sig nar det
géller disposition, centrala begrepp och synsatt eller for de kommungemensamma
processerna.

6.2 REGLEMENTEN FOR STYRELSE OCH NAMNDER

Vi har genomfort en genomlysning av samtliga reglementen for att tillse att
delegationsordningarna overensstimmer med reglementena. Vi har inte uppmarksammat
att kommunstyrelsen eller nagon av namndernas delegationsordningar skiljer sig fran de
verksamhetsomraden som anges i reglementena, se bilaga 1.

6.3 DELEGATIONSORDNINGAR

6.3.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens delegationsordning faststélldes 2025-05-052. Delegationsordningen
senaste revidering var 2024-01-15 med giltighetstid tillsvidare. Vi noterar att datumet for
senast revidering ar tidigare datum for faststallande.

6.3.1.1 Inledande sidor
Oversiktlig redogérelse av vésentliga iakttagelser i kronologisk ordning.

e Kannetecknande for ett beslut ar att det foreligger alternativa I6sningar och att
beslutsfattarna maste gora vissa évervaganden och bedémningar. Jamfért med
verkstallighet eller faktiskt handlande.

e Delegerad beslutanderatt far endast nyttjas inom ramen for budgeterade medel
och i enlighet med géllande lagar, avtal, mal och riktlinjer, anvisningar etc.

e Verkstallighet/faktiskt handlande anges vara:

- Anstallningsbeslut som ar kortare an 12 manader.

- Direktupphandlingar understigande 100 tkr betraktas som faktiskt handlande.

- Avskrivning av fodringar nar kundforlust ar konstaterad genom underlag fran
myndighet, konkursforvaltare, inkassobolag eller om galdenéren ar avliden.

- Avskrivning nar fordringsbeloppet understiger ansdkningsavgiften for ansékan
om betalningsforeldaggande anses ocksa vara faktiskt handlande.

1 Kontroll av hemsidan 2026-02-25
2 Kommunstyrelsen 2025-05-05 § 121
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e Beslut som fattas med stod av delegation jamstélls med ett beslut som ndmnden
sjalv har fattat och kan 6verklagas, antingen genom forvaltningsbesvar eller bli
foremal for laglighetspréovning genom kommunalbesvar.

e Namnden kan nar som helst aterkalla en lamnad delegering. Detta kan goras bade
generellt och i ett enskilt drende. Detta kan till exempel gélla ett drende som
namnden beddmer som sa principiellt viktigt att den sjalv bor besluta om drendet.

e Principiella beslut kan inte delegeras, vilket innebar att delegerad beslutanderatt
inte far utévas i arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet (6 kap 38 § p 1 KL). | dessa drenden beslutar kommunstyrelsen.

e Overordnad tjansteperson har generell rétt att besluta i &renden som tillkommer
underordnad delegat vid dennes franvaro.

e Delegerande beslutanderatten far inte utdvas i arenden som berér delegatens egna
personliga forhadllanden eller déar jav foreligger.

e Forvaltningschef har ratt att vidaredelegera till annan anstalld inom forvaltningen
forutom nar det framgar att det inte far ske.

e Bradskande beslut kan fattas av ordféranden med vice ordférande som ersattare.

e Beslut fattade pa delegation av kommunstyrelsen ska anmalas till kommunstyrelsen
pa nastféljande tillgangliga/mojliga sammantrade forutom finanscontrollerns
delegationsbeslut rapporteras via separat finansrapport dar beslut fattade
foregdaende manad framgar.

6.3.1.2 Beslutspunkter

Beslutspunkterna ar organiserade efter vilken delegation som tilldelats olika funktioner.
Flertalet funktioner saknar angiven ersattare. Beslutspunkterna ar inte kategoriserade
utifrdn omraden sasom personal, administration, inkop eller ekonomi.

Det finns beslutspunkter for flertalet funktioner som far fatta beslut om att avropa fran
inkdpscentral, anta anbud och teckna avtal for varor for olika avtalsvarden inom
kommunstyrelsens forvaltningar alternativt fler an en férvaltning/bolag. De olika
funktionerna har olika beloppsnivaer angivna. Exempelvis ar arbetsutskottets delegation for
denna beslutspunkt pa belopp 6verstigande 15 miljoner kronor. Det framgar inte nagon
ovre beloppsniva.

Av beslutspunkterna framgar att funktionen bitrdadande kommundirektéren med funktionen
samhallsbyggnadsdirektéren som ersattare har ratt att inom kommunstyrelseférvaltningens
ansvarsomrade omfdérdela medel av kommunstyrelsen faststalld internbudget samt utse
beslutsattestanter for dessa.

Funktionen HR-chef har beslutanderatt for avgangsersattning och omstallningsersattning
och funktionen ekonomichef har beslutanderatt for avskrivningar av fordringar utan nagra
angivna beloppsnivaer.

Av attestreglementet3, framgar att kommunstyrelsen och respektive ndmnd ska inom sin
namnds verksamhetsomrdde utse eller delegera till annan att utse en eller flera

3 Beslutad av kommunstyrelsen 2020-01-13 § 14
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beslutsattestanter samt ersattare for dess. Beslutet ska fattas varje kalenderar. Av var
genomlysning av styrelsens protokoll for ar 2025 framgar inte att styrelsen har beslutat om
beslutattester samt ersattare for dessa.

Av attestreglementet och tillampningsanvisningarna for attestreglementet framgar inte
nagra ekonomiska ramar.

Av beslutspunkterna framgar inte delegation att upphandla ramavtal 6ver
direktupphandlingsgransen.

Inom omradet personal har flertalet funktioner ratt att anstallda, saga upp och avskeda
direkt understalld personal. Det framgar dock inte av beslutspunkterna att nagon funktion
har delegation pa avstangning och varning av personal.

Funktionen kommunstyrelsens ordférande med funktionen vice ordféranden som ersattare
har delegation att faststalla 16n for kommundirektéren och funktionen kommundirektéren
faststéller |16n for samtliga direktérer och direkt understalld personal. Utover dessa
funktioner har inte att nagon funktion delegation pa att faststalla |6n fér medarbetare.
Vidare finns det beslutspunkten om att forbjuda bisyssla med funktionen kommundirektor
som delegat gdllande 6vriga direktdrer och 6vrig direkt understalld personal. Fér 6vriga
funktioner saknas delegation gallande att forbjuda bisyssla.

| intervju uppges att det uppmarksammats att det inte finns nagot delegerat beslutfattande
att inte svara pa remisser exempelvis fran Regeringskansliet. Samtidigt som det beskrivs att
stallningstagande har gjorts inom foérvaltningen att vissa remisser inte ska besvaras.

6.3.1.3 Kompletterande rutiner / Processer

Vid intervju framkommer att disposition for delegationsordningen har tillampats under en
langre tid och utformats med fokus pa &ndamalsenlighet. Enligt intervju innebér
dispositionen att varje funktion enkelt tar del av sin specifika beslutanderatt. Till skillnad
fran nar delegationen utgar fran olika verksamhetsomraden.

Det beskrivs att revidering av delegationsordning sker med jamna mellanrum utefter de
behov som framkommer.

| intervjuer beskrivs att da varje namnd ar sin egen myndighet sker det inte nagon styrning
fran kommunstyrelsen av innehallet for de inledande sidorna i delegationsordningarna eller
delegation for exempelvis de kommungemensamma processerna. Det beskrivs att fran de
stodjande funktionerna finns det forsok att samordna detta for samtliga namnder,
exempelvis inom omradet inkdp och upphandling.

| intervjuer framgar dven att det saknats kinnedom om att det inte ar en samsyn inom vissa
kommungemensamma processerna exempelvis inom personalomradet. | kommande avsnitt
i rapporten redogors for arbetsmarknads- och gymnasienamnden, barn- och
utbildningsnamndens samt infrastruktur- och servicendamndens beslut att hantering av
personaldrenden ar verkstallighet och inte ett delegationsbeslut, se avsnitt 6.3.3.2 och
6.3.5.2.

Det uppges vid intervju att utbildning kring delegation ingar i introduktionsprocessen vid
nyanstallning men det finns inte nagon systematisering att ge aterkommande utbildningar
inom omradet.
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| samband med att medarbetaren far tillgang till arendehanteringssystemet far de dven
tillgang till mallen for delegationsbeslut. Vid intervju uppges att registratorn har till uppgift
att kvalitetssakra att det ar ratt delegat som har signerat beslutet i enlighet med
delegationen. Vidare beskrivs att det dr delegatens ansvar att skicka beslutet till
registraturen for namnden.

Det beskrivs vid intervju att det till némndens sammantrade finns en forteckning éver
fattade delegationsbeslut. Innan férteckningen godkanns finns det méjlighet for
ledamoterna att stalla fragor om de olika delegationsbesluten.

Vi har i granskningen tagit del av en rutin for att skriva och anmala delegationsbeslut som
galler for kommunstyrelsen®. Enligt rutinen ska mallen fér delegationsbeslut fran
arendehanteringssystemet anvandas for delegationsbeslut. Av delegationsbeslutet ska
tydligt anges nar beslutet ar fattat, vem som fattat det samt vilket beslut som fattats. Det
ska dven framga vilken beslutspunkt i delegationsordningen beslutet baseras pa med
beslutspunktens lydelse atergiven. Beslutet ska aven vara undertecknad av delegat.
Delegatens ansvar att se till att beslutet anmals till ndmnden. Det framgar inte av rutinen att
registrator ska kvalitetssdkra beslutet.

Dartill har vi i granskningen dven tagit del av en checklista for arenden till kommunstyrelsen.
Av den framgar bland annat att registratur ska sammanstalla férteckning 6ver meddelanden
och delegationer I6pande.

6.3.1.4 Stickprovskontroll

For samtliga delegationsbeslut har mallen anvants och behorig delegat har fattat besluten.
Av besluten framgar inte vilken beslutspunkt som beslutet baseras pa enligt
delegationsordningen. Ett av besluten anmaldes vid tredje sammantradet efter att beslutet
fattats.

6.3.2 Bed6mning

Vi bedomer att styrelsen endast delvis sdkerstallt att delegation sker i enlighet med lag och
foreskrifter samt pa annat satt som inte ar olampligt.

Vi baserar var bedémning pa att det inte rader en samsyn mellan kommunens olika
namnder for de inledande sidorna samt for de kommungemensamma processerna.

Vi bedomer att kommunstyrelsen har forutsattningar for att tillse att det finns en samsyn
kring delegation, generellt och sarskilt for beslut for de kommungemensamma processerna.

Av kommunallagen framgar att kommunstyrelsen har en ledande och samordnade roll for
forvaltningen i kommunen samt ska utova uppsikt 6ver andra namnder. Av kommentaren
till kommunallagen framgar att detta innefattar ratt att lamna rad, anvisningar och forslag
till atgarder som styrelsen anser bor vidtas. Om detta inte foljs, far styrelsen initiera ett
arende till kommunfullmaktige att ge namnden direktiv. Det finns darav enligt var

4 Daterad 2021-01-13, beslutad av férvaltningschef
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bedomning ytterst en mojlighet for kommunstyrelsen att vanda sig till kommunfullmaktige
for att fa ett mandat for att tillse en samsyn i dessa fragor om sa behdvs.

Dartill framgar det av reglementet att styrelsen ansvarar for att en andamalsenlig
organisation uppratthalls i kommunal verksamhet genom att planera, leda och samordna
utformningen av strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala
koncernensverksamheten. Darutover ska styrelsen planera, leda och samordna upp
kommunens personalpolitik. Ur ett rattssakerhets-, personal- och allmdanhetens perspektiv
ar det stor betydelse att det finns en samordning och samsyn i detta.

Vi bedomer att det ska framga ekonomiska ramar for beslutspunkter. Ett sadant exempel ar
omstallnings- och avgangsersattning for personal.

Vi bedémer att det saknas beslutspunkt for att upphandla ramavtal 6ver
direktupphandlingsgransen.

Dartill bedomer vi ska det faststéllas beslutsattester i kommunstyrelsen med beloppsnivaer i
enlighet med vad som anges i attestreglementet.

Vi bedomer att ytterligare beslutspunkter inom personalomradet som ska inga i
delegationsordningen ar till exempel I6nesattning, avstangning samt utfardandet av varning
for personal. Det ar av vikt att det inom detta omrade finns en samsyn inom hela
kommunen.

Darutdver bedémer vi att det ska fortydligas att det ar beslutsfattande att avsta fran att
vidta en handling. Till exempel att inte svara pa remisser till Regeringskansliet for olika
utredningar innehaller stallningstaganden och 6vervaganden.

Vi beddmer att det finns en risk med att direktupphandling under 100 000 kr anses vara
verkstallighet. Det innebér att det gar genomfora inkop pa sa stora belopp som 95 000 kr
utan styrning i delegationsordningen.

Vi bedomer delegationsordningen gallande inkép och upphandling behdver fortydligas. Av
delegationsordningen framgar det inte nagra regleringar gallande avrop fran befintliga avtal.

Var bedomning ar att styrelse endast delvis har sdkerstallt att det tydligt framgar vilken och
till vilken funktion beslutanderatt har delegerats.

Vi bedémer att utformningen av delegationsordning utifran fran funktion i stallet for
amnesomraden utgor en risk gallande tydlighet. Detta da denna disposition gor det svarare
att fa en overblick 6ver de olika delegerade besluten inom samma @mnesomrade, vilket kan
riskera rattssakerheten samtidigt som lasbarheten av delegationsordningen forsvaras for
utomstaende sasom medborgare.

Vi beddmer dven att det ar av vikt att det finns en samsyn inom kommunens samtliga
namnder och styrelsen géllande datumséattningen av de styrande dokumenten. Bristen pa
samsyn i dessa delar innebér en otydlighet.

Vi bedomer att det ska rada en samsyn géllande de generella inledande sidorna,
delegationsordningarnas disposition samt for de kommungemensamma processerna. Det ar
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av vikt att kommunen har ett gemensamt forhallningssatt gallande sa vasentliga delar som
delegation och beslutsfattande. Samma arende ska behandlas pa ett likvardigt satt inom
samtliga ndmnder och styrelsen i kommunen.

Vi bedémer att ersattarfunktionen for ordinarie delegat ska fortydligas. For flertalet av
funktionerna som har delegerad beslutanderatt saknas det dven angiven ersattare. Vi
forstar att skrivelsen i de inledande sidorna, att dverordnad tjansteperson har generell ratt
att besluta i alla de arenden som tillkommer underordnad delegat vid dennes franvaro da
galler. Det kan dock finns en risk for otydlighet genom denna skrivelse da exempelvis
funktionen bitradande kommundirektéren har funktionen samhallsbyggnadsdirektoren som
ersattare som vi har forstatt det inte ar 6verordnad for den bitrddande kommundirektoren.

Dartill beddmer vi att dversyn av formuleringar i del olika beslutspunkterna bor genomforas.
Det ar flertalet beslutspunkter som innehaller 6verflodig information samt det kan vara flera
beslut i en beslutspunkt.

Vi bedomer att styrelsen endast delvis har sakerstallt att gallande delegationsordning
efterlevs.

Vi bedémer att 6versyn av delegationsordningen bor systematiseras. Vi har vid var
granskning funnit att lagstiftning som dndrats ingar i delegationsordningen. Aven om det
uppges att oversyn sker av delegationsordningen ar det av vikt att det med regelbundenhet
finns en kontroll av delegationsordningens riktighet till lagstiftning och organisationen.

Vi bedomer att det finns ett behov att systematisera utbildning kring delegation.
Introduktion for nya medarbetare uppges ske, dock saknas det uppféljande utbildningar.
Genom systematiserade utbildningar kring delegation minimeras dven risken for att beslut
pa delegation inte dokumenteras och anmals i laga ordning.

Vi beddmer att uppfoljning av efterlevnaden av delegationsordningen bor ske. Det uppges
att registrator kvalitetssakrar att beslutet ar fattat av ratt delegat. Var stickprovskontroll har
visat det inte framgar av delegationsbeslutet vilken beslutspunkts lydelse som beslutet ar
fattat enligt samt att det finns brist i anmalan till ndmnden.

6.3.3 Arbetsmarknads- och gymnasiendmnden och barn- och utbildningsnamnden
Vi redovisar dessa namnder gemensamt da ndmnderna har gemensam forvaltning som
arbetar med namndernas delegationsordningar.

Arbetsmarknads- och gymnasienamnden delegationsordning faststalldes 2025-09-16 °. Den
senaste revideringen var 2025-05-13 med giltighetstid tillsvidare.

Barn- och utbildningsnamnden delegationsordning faststilldes 2025-09-17°, reviderades
2024-11-20 med giltighetstid tillsvidare.

Det senaste reviderade datumen ar tidigare dn datum for faststallandet. Det uppges att
senast reviderad ar den tidigare versionen.

> Arbetsmarknads- och gymnasiendmnden 2025-09-16 § 80
® Barn- och utbildningsndmnden 2025-09-17 § 88
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6.3.3.1 Inledande sidor
Oversiktlig redogérelse av vésentliga iakttagelser i kronologisk ordning:

Lagtext for kommunallagens regler om delegation.

Lagtext for kommunallagens regler om nar beslutande inte far delegeras.

Redogorelse for halso- och sjukvardslagstiftning om att medicinsk delegering inte ar

delegation enlig kommunallagen.

Det framgar inte att vissa beslut enligt skollagen inte ar delegation enligt

kommunallagen”’ .

Forvaltningsdirektdren har mojlighet att vidaredelegera beslut och att denna

beslutanderatt kan i sin tur inte vidaredelegeras.

Delegaten kan overlata beslutanderatten till ndmnden i ett specifikt drende av

viktigare eller prejudicerande art dven om drendet ar delegerat.

Vid verkstallighet finns det inte utrymme for nagra sjalvstandiga bedéomningar ex.:

- Utse beslutsattestanter

- Atgarder som foljer av arbetsrattslagstiftning och géllande avtal, till exempel
samverkansavtal samt personaladministration enligt lagstiftning,
personalpolitiska riktlinjer och kommunens riktlinjer.

Anmalan av delegationsbeslut ska ske till namnden vid det férsta sammantradet

efter tidpunkten for beslutet.

Anmalan av beslut fattade efter vidaredelegation sker tillbaka till arbetsmarknads-

och utbildningsdirektéren och anmals till nemndens nastkommande sammantrade.

Vid forfall hos delegat 6verfors beslutanderatten till ersattaren. Vid kortare eller vid

jav overtas beslutanderatten av delegatens narmaste chef. Vid dennes forfall och

arendet ar bradskande ar beslutar direktoren i drendet. Vid dennes forfall dvergar

beslutanderatten till bitrddande direktor/annan utsedd stallforetradare for

direktoren.

Beslutanderatt far inte utovas i arende som beror delegatens egna personliga

forhallanden eller dar jav enligt kommunallagen foreligger.

Delegationsbeslut kan 6verklagas genom forvaltningsbesvar eller genom

laglighetsprovning enligt kommunallagen.

Delegationsbeslut kontrolleras en gang per ar. Kontrollen innefattar

delegationsordningens efterlevnad, beslut fattat av ratt delegat med ratt

information samt att det anmalts till némndens ndastkommande sammantrade.

6.3.3.2 Beslutspunkter
Delegationsordningens beslutspunkter ar indelade efter olika @amnesomraden sasom
allmant, ekonomiarenden och respektive ansvarsomrade inom skolan.

Den &r strukturerad med féljande rubriker: drendetyp, delegat, lagrum och kommentar.
Lagrum anges for merparten av beslutspunkterna.

Flertalet beslutspunkter ar delegerade till fler olika delegater utan inbordes ordning/ansvar.
Exempelvis for arbetsmarknads- och gymnasienamnden ”Besluta att en person som saknar
lararlegitimation och behdrighet ska anvandas for undervisning under langre tid an sex
manader, dock hogst ett ar i sander”. I barn- och utbildningsnamndens delegationsordning

/ Finns sarskild rutin for delegation enligt skollagen som anges finnas publicerad pa intranatet.
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har exempelvis beslutspunkten ”“Ansdka om statsbidrag” och beslutspunkten “Besluta om
fordelning av statsbidrag” flertalet delegater utan angivet inbordes ordning/ansvar for de
olika delegaterna.

Inom omradet ekonomidrenden har arbetsutskottet beslutanderatt gdllande upphandling
till ett varde dverstigande 10 mkr. Nagon 6vre beloppsniva ar inte angiven. Dartill har
flertalet chefer delegation pa direktupphandling fran 100 000 kr upp till
direktupphandlingsvardet. Det saknas motsvarande delegation gallande avrop fran
befintliga avtal. Inkdp under 100 000 kr ar inte reglerade i delegationsordningen.

Namnderna har faststallt tillampningsansvar for attestreglementet. Av
tillampningsanvisningarna® framgar att ratten att utse beslutattestanter ar ett
verkstallighetsbeslut. | tillampningsanvisningen sker hanvisning till attestférteckningen pa
intranatet. Tillampningsanvisningarna innehaller inte nagra beloppsnivaer for inkop. Det
uppges att de beloppsnivaer som finns framgar i delegationsordningens avsnitt 2. Ekonomi
géllande upphandling.

Av delegationsordningen framgar inte nagon beslutspunkt gallande anstallning av
medarbetare.

Det saknas dven beslutspunkter inom fler delar av personalomradet exempelvis
misskotsamhet. Av de inledande sidorna framgar att detta anses vara verkstallighet. Vi har i
granskning tagit del av rutin fér personaladministration® som ar beslutad av
forvaltningsdirektor. Av rutinen framgar olika beslut inom personalomradet exempelvis
avsked, avstangning, uppsagning, disciplinpafoljd, forbud mot utdvande av bisyssla,
overenskommelse om omstallningsersattning har namngivna funktioner ratt att
underteckna. | intervju beskrivs att namnderna har uppfattat att det finns ett
kommungemensamt tillvdgagangsatt gallande dessa arenden.

6.3.3.3 Kompletterande rutiner / processer

Det beskrivs vid intervjuer att de inledande sidorna i namndernas delegationsordningar
utgar fran kommunstyrelsens utformning och fran kommunallagens bestammelser.
Resterande delar av delegationsordningarna uppges vara anpassade efter namndernas
behov.

Det beskrivs att det sker revideringar av delegationsordningen kontinuerligt, exempelvis vid
forandringar av lagstiftningen och minst en gang per ar. Vilket finns regleras i
namndplaneringen och/eller kansliets verksamhetsplan enligt underlag som vi har tagit del
av i samband med granskningen.

| intervju beskrivs att det sker utbildningar kring delegation med jamna mellanrum som dar
registratorerna kan hjalpa till att utbilda. Det sker dven individuella riktade
utbildningsinsatser for olika malgrupper inom olika verksamhetsomraden om delegation.

8 Daterade 2025-10-06 dnr 2025/271-2.4.0.2
° Rutin fér personaladministration 2024-03-27
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Déarutover ges utbildning i samband med introduktionen for nyanstéllda. Vi har inte tagit del
av underlag som bekraftar detta.

Enligt intervjuuppgift ar det registratorerna som far en begaran av chef att skapa drenden i
diariesystemet for aktuellt arende och ta fram mall for delegationsbeslut. Det ar
handldaggaren som fyller i sjdlva delegationsbeslutets innehall som sedan skickar det till
registratorerna som ombesorjer att beslutet e-signeras. Det beskrivs att registratorerna har i
uppdrag att kontrollera att ratt befattningshavare har fattat beslutet.

| foreteckningen 6ver anmalda beslut till ndmnden framgar vem som fattat beslutet och
vilken typ av drende det &r. Vill ledamot i ndmnden ta del av ett beslutet kan ledamoten ta
del av beslutet.

| delegationsordningen framgar dven “handlaggningsrutin for delegationsarenden”. Av
rutinen framgar bland annat att mallen i arendehanteringssystemet ska anvandas, motivera
beslutet om det ar myndighetsutdvning, hanvisa till lagrum, kontroll av vem som ar delegat
samt att punkten i delegationsordningen ska anges.

6.3.3.4 Stickprovskontroll
Foljande beslut har ingatt i stickprovskontrollen

Arbetsmarknads- och gymnasienamnden:

Mallen anvants for samtliga delegationsbeslut och det ar behorig delegat for samtliga av
besluten. Ett av besluten hanvisar till barn- och utbildningsnamndens delegationsordning
vilket ar korrekt da det &r delgetts namnden som ett delgivningsdrende. Ett av besluten
inrymmer tva olika beslut. Samtliga beslut ar anmalda till namnden.

Barn- och utbildningsndamnden:

Mallen anvants for samtliga delegationsbeslut med hanvisning till beslutspunkt i
delegationsordningen och med ratt delegat. Tva av besluten saknar fullstéandig
datumangivelse.

6.3.4 Bedomning

Vi bedomer att arbetsmarknads- och gymnasienamnden och barn- och utbildningsndmnden
endast delvis sdkerstallt att delegation sker i enlighet med lag och féreskrifter samt pa
annat satt som inte ar olampligt.

Vi beddmer att delar av det namnderna beslutat vara verkstéllighet ar ett beslutsfattande.
Ett sadant exempel ar personalomradet dar arbetsrattsliga atgarder ingar. Att besluta olika
arbetsrattsliga atgarder sasom avsked eller uppsagning innehaller flertalet sjalvstandiga
beddomningar som ar baserat pa praxis och férarbeten. Att avskeda nagon utan rattslig
grund kan innebdra stora kostnader for kommunen och lidande for den enskilde om
beslutet ar felaktigt. Beslutet kan dven ytterst prévas av domstol. Detta utgdr darmed inte
verkstallighet utan ar ett beslutsfattande som ska regleras i delegationsordningen eller
fattas av namnden sjalv.
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Vi bedomer att anstadlla medarbetare ar ett beslutsfattande. Justitieombudsmannen har
uttalat sig kring att ett landsting (region) hade, med undantag for vissa chefsbefattningar,
behandlat anstillningsbeslut som ren verkstillighet.? Justitieombudsmannens bedémning
var att landstinget hade forskjutit gransen mellan vad som i rattsligt hanseende ar "beslut”,
respektive “ren verkstallighet” pa ett satt som gar langre dn vad som i forarbetsuttalandena
till kommunallag (1991:900)!! férutsattes kunna ske. | propositionen till den dldre
kommunallagen anges det att atgdrder som inte kan anses som beslut i lagens mening utan
ar av rent forberedande eller rent verkstallande art omfattas inte av anmalnings-
skyldigheten. Justitieombudsmannens slutsats var att kommunallagens bestammelser om
delegation och dverklagande som regel ar tillampliga nar det galler beslut om anstallningar.
Justitieombudsmannen sag allvarligt pa att landstinget i frdga om de flesta
anstallningsbeslut inte féljer kommunallagens reglering betraffande delegationsbeslut.

Dartill beddmer vi att det inte ar verkstallighet att besluta om beslutattestanter. Enligt
attestreglementet ar det ett beslutsfattande.

Vi bedomer dven att det ska framga beloppsnivaer for attestanter.

Vi bedomer att det ska finns en 6vre beloppsniva for de beslut som arbetsutskottet kan
fatta. Med en 6vre beloppsniva anges da beslutet ska tas av namnden.

Vi bedomer att av delegationsordningen ska det framga beslutspunkter géllande avrop fran
befintliga avtal med angivna beloppsnivaer. Dartill bedémer vi att direktupphandlingar
under 100 000 kr ska regleras.

Var bedémning ar att arbetsmarknads- och gymnasienamnden och barn- och
utbildningsnamnden i allt vasentligt har sdkerstallt att det tydligt framgar vilken och till
vilken funktion beslutanderatt har delegerats.

Vi bedémer att det framgar vad delegationsbeslutet avser och vem som har fatt
beslutanderatten.

Vi beddmer dven att det ar av vikt att det finns en samsyn inom kommunens samtliga
namnder och styrelsen géllande datumséattningen av styrande dokumenten. Bristen pa
samsyn i dessa delar innebér en otydlighet.

Vi bedomer att det ska rada en samsyn gédllande de generella inledande sidorna,
delegationsordningarnas disposition samt for de kommungemensamma processerna. Det
ar av vikt att kommunen dr en kommun géllande sa vasentliga delar som delegerat
beslutsfattande. Samma drende ska behandlas pa ett likvardigt satt inom samtliga namnder
och styrelsen i kommunen.

19 Fraga om ett landstings handldggning av beslut om anstéliningar. Landstinget hade, med undantag for vissa
chefsbefattningar, behandlat anstallningsbeslut som ren verkstallighet, vilket medfort att landstinget i fraga om
ett stort antal anstéallningsbeslut inte foljt kommunallagens (1991:900) reglering betraffande delegationsbeslut.
Justitieombudsmannen 2009-10-19. Diarienummer: 448-2008.

11 Regeringens proposition 1990/91:117. 1991-03-07.
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Vi bedomer att det ska framga av delegationsordningen att skollagsbeslut, likval som det
framgar att delegation enligt hdlsosjukvardslagen, inte ar delegation enligt kommunallagen
och déarav inte ingar i delegationsordningen.

Vi bedémer att om det finns flera delegater i beslutspunkterna ska det framga hur
delegationen galler for de olika delegaterna.

Vi beddmer att arbetsmarknads- och gymnasienamnden och barn- och utbildningsnamnden
endast delvis har sdkerstallt att gdllande delegationsordningar efterlevs.

Vi beddmer att det finns ett behov att systematisera utbildning kring delegation.
Introduktion for nya medarbetare uppges ske samt riktade insatser. Genom systematiserade
utbildningar kring delegation minimeras dven risken for att beslut pa delegation inte
dokumenteras och anmals i laga ordning.

Vi bedomer att uppfoéljning av efterlevnaden av delegationsordningen bor ske. Det uppges
att registrator kvalitetssdkrar att beslutet ar fattat av ratt delegat. Var stickprovskontroll for
arbetsmarknads- och gymnasienamnden har inte visat pa nagra brister. Var
stickprovskontroll for barn- och utbildningsnamnden har visat att tva av besluten saknar
datumangivelse.

6.3.5 Infrastruktur - och servicendmnden
Infrastruktur- och servicendmndens delegationsordning faststalldes 2024-10-31'2, Det
framgar att den senast reviderades 2023-12-21 med giltighetstid tillsvidare.

Det senaste reviderade datumen ar tidigare an datum for faststallandet.

6.3.5.1 Inledande sidor
Oversiktlig redogérelse av vésentliga iakttagelser i kronologisk ordning:

e Reglerna om delegering aterfinns i kommunallagen.

e Av delegationsordningen framgar vilken beslutanderatt som delegeras och till vem
beslutanderatten overlats.

e Beslut som fattas med stod av delegation samt skrivelser, avtal och andra handlingar
som upprattas ska undertecknas av den som fattat beslutet.

e Overordnad tjdnsteperson har generell ritt att besluta i alla de d&renden som
tillkommer underordnad delegat vid dennes franvaro.

e Delegerad beslutanderatt far inte utévas i arende som beror delegatens egna
personliga forhallanden eller dér jav foreligger.

e Namnden kan foregripa en delegats beslut i ett enskilt drende genom att sjalv ta
Over drendet och besluta. Detta kan till exempel gdlla ett arende som namnden
beddmer som sa principiellt viktigt att den sjalv bor besluta.

12 Infrastruktur- och servicenamnden 2024-10-31 § 120

Page 19 of 46

54



Granskning av delegationsordningar och delegationsbeslut| Azets

e Infrastruktur- och servicedirektor har ratt att vidaredelegera sin beslutanderatt till
annan anstalld inom sin forvaltning, utom i de fall dar det sarskilt star i
delegationsordningen att vidaredelegering inte far ske.

e Beslut fattade pa delegation av infrastruktur- och servicenamnden ska anmalas till
namnden pa nastféljande sammantrade.

e En sammanstallning gors av samtliga delegationsbeslut som framgar i protokollet.
Infrastruktur- och serviceférvaltningen har sarskild rutin for handlaggning av
delegationer.

e Beslut av verkstéllighetskaraktar och atgarder som normalt finns inom
tjanstepersonens omrade/ansvar/befattning:

- Interna beslut och stallningstaganden som ror den inre verksamheten, till
exempel de flesta personaladministrativa besluten och beslut gédllande den
[6pande driften, raknas till verkstallighet.

- Sadana beslut kan framga av projektdirektiv (enligt projektmodellen),
uppdragsbeskrivningar, rutiner, och andra styrande dokument eller liknande
inom verksamheten.

- Direktupphandlingar understigande 100 000 kr betraktas som verkstallighet.

e Principiella beslut kan inte delegeras, delegerad beslutanderatt inte far utévas i
arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. | dessa
arenden beslutar infrastruktur- och servicendmnden.

e Delegerad beslutanderatt far endast nyttjas inom ramen for budgeterade medel och
i enlighet med gallande lagar, avtal, mal och riktlinjer, anvisningar etc.

e Bradskande beslut att infrastruktur- och servicendmndens avgdrande inte kan
invantas, beslutar ordféoranden, med vice ordférande som ersattare.

e Det framgar inte av de inledande sidorna att delegationsbeslut kan 6verklagas.

6.3.5.2 Beslutspunkter

Beslutspunkterna ar strukturerade utifran den delegation som tilldelats olika funktioner, i
likhet med kommunstyrelsens dispositionsmodell. Detta innebar att varje beslutspunkt
hanfors till den funktion som erhallit delegation, sasom ordférande, direktor,
avdelningschef, sektionschef eller motsvarande.

Funktionen utskott har delegation pa igangsattningstillstand inom ramen for beviljade
investeringsmedel 6verstigande 10 000 000 kronor samt att omfordela investeringsbudget
mellan projekt inom tilldelad totalram i samband med igdngsattning dverstigande 500 000
kr. Nagon 6vre beloppsniva saknas for dessa beslut.

Funktionen direktoren har delegation pa att utse beslutsattestanter med angivande av
eventuella beloppsbegransningar samt ersattare. Av attestforteckningen framgar olika
funktioners beloppsnivaer for attest, exempelvis far enhetschef fastighet eller motsvarande
attestera upp till 200 000 kr.
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Av beslutspunkterna framgar det inte ndgon delegation for driftsbudget utan endast
investeringsbudget. | intervju beskrivs att driftsbudgeten anses vara verkstéllighet och
befogenhetsram ges i attestforteckningen.

Vi noterar att beslutspunkten direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om
avrop fran inképscentral inte anger nagot belopp for avrop. | 6vrigt saknas det
beslutspunkter gallande avrop fran ramavtal.

| intervju beskrivs att nar direktéren ar bortrest utser hon en ersattare vid kortare franvaro.
Det framgar inte av delegationsordningen att det kan utses ersattare och dess befogenhet
for ersattaren.

Inom personalomradet saknas det beslutspunkter da det bedéms vara verkstallighet. Det
finns en rutin®3® som &r beslutad av direktdren dir det framgar vem bland annat som &r
behorig att anstélla, omplacera, stdnga av medarbetare, sdga upp av olika skal och avskeda.

6.3.5.3 Kompletterande rutiner / processer
Det beskrivs vid intervju att delegationsordningen revideras vid behov, till exempel vid
omorganisering.

Det beskrivs att nar det ar pakallat sker revidering av delegationsordningen exempelvis vid
omorganisation. For de inledande texterna har de utgatt fran kommunstyrelsens texter. Vid
intervju beskrivs att dispositionen utefter funktioner fungerar bra da de inte har sa manga
beslutspunkter i delegationsordningen.

| intervjuer beskrivs att i samband med introduktionen ges utbildning kring
delegationsbeslut samt registraturen ger dven stod kring delegationsbeslut.

Det beskrivs att registraturen kontrollerar att behorig delegat har signerat beslutet och
mallen for delegationsbeslut anvands alltid. Vidare beskrivs att registraturen registrerar i
arendehanteringssystemet delegationsbesluten som ska anmalas till némnden. Det uppges
vid intervju att ledamoter kan efterfraga information om ett beslut under sammantradet.

Av intervju framgar att nar beslutet ar skickat for e-signering ska det skickas vidare till
arendehanteringssystemet. Om det inte sker forsvinner beslutet efter 90 dagar. Vilket
innebar att den person som har delegationsratt maste veta att e-signeringen inte ar nagot
arkiv for delegationer utan beslutet maste skickas vidare for att bli diariefort.

Det finns en handlaggningsrutin for delegationsdrenden?. Av rutinen framgar att om ett
arende inte anmals till ndmnden kan det 6verklagas i all framtid. Vidare beskrivs att mallen i
arendehanteringssystemet ska anvandas och beslutet ska signeras digitalt. Registraturen
registrerar delegationsbeslutet i drendet och anmaler det till némnden via forteckning.

13 Faststélld av forvaltningsdirektér 24-01-09
14 Handlaggningsrutin
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6.3.5.4 Stickprovskontroll
Foljande beslut har ingatt i stickprovskontrollen:

Mallen for delegationsbeslut har anvants, ratt delegat har fattat besluten, angiven
beslutspunkt fran delegationsordningen framgar och besluten &r e-signerade med
beslutsdatum angivet.

6.3.6 Beddémning

Vi bedomer att infrastruktur- och servicenamnden endast delvis har sakerstallt att
delegation sker i enlighet med lag och foreskrifter samt pa annat satt som inte ar olampligt.

Vi baserar var bedomning géllande definitionen av verkstallighet i delegationsordningen. Att
besluta om olika arbetsrattsliga atgarder sdsom ett avsked eller uppsagning innehaller
sjalvstandiga bedémningar, som vi tidigare har beskrivit i avsnitt 6.3.4. Aven att anstilla
beddmer vi dr ett beslutsfattande, som vi tidigare har beskrivit i avsnitt 6.3.4.

Vi bedémer att det ska finns en 6vre beloppsniva for de beslut som arbetsutskottet kan
fatta. Med en Ovre beloppsniva anges da beslutet ska tas av namnden.

Vi bedomer att det ska finnas beslutspunkter for delegation med beloppsnivaer som
omfattar bade drift- och investeringsmedel.

Vi bedomer att det av delegationsordningen ska framga beslutspunkter géllande avrop fran
befintliga avtal med angivna beloppsnivaer. Dartill bedémer vi att inkép under 100 000 kr
ska regleras.

Vi bedémer det ska finns delegation gallande att utse ersattare vid kortare franvaro for
forvaltningsdirektdéren samt ersattarens befogenhet.

Vi bedomer det ska framga av delegationsordningen att delegationsbeslut kan 6verklagas.
Genom att det framgar att beslutet kan dverklagas visar det pa betydelsen att beslutet
upprattas och att det anmalas till ndmnden.

Var bedomning ar infrastruktur- och servicendmnden endast delvis har sakerstallt att det
tydligt framgar vilken och till vilken funktion beslutanderatten har delegerats.

Vi bedémer att utformningen av delegationsordning utifran fran funktion i stallet for
amnesomraden utgor en risk gallande tydlighet. Detta da denna disposition gor det svarare
att fa en overblick 6ver de olika delegerade besluten inom samma @mnesomraden vilket kan
riskera rattssakerheten samtidigt som lasbarheten av delegationsordningen forsvaras for
utomstaende sasom medborgare.
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Vi beddmer dven att det ar av vikt att det finns en samsyn inom kommunens samtliga
namnder och styrelsen géllande datumséattningen av styrande dokumenten. Bristen pa
samsyn i dessa delar innebér en otydlighet.

Vi bedomer att det ska rada en samsyn géllande de generella inledande sidorna,
delegationsordningarnas disposition samt for de kommungemensamma processerna. Det
ar av vikt att kommunen dr en kommun géllande sa vasentliga delar som delegerat
beslutsfattande. Samma drende ska behandlas pa ett likvardigt satt inom samtliga namnder
och styrelsen i kommunen.

Vi bedomer att det framgar tydligt vem som ar delegat av delegationsordningen.

Vi bedomer att infrastruktur- och servicenamnden endast delvis sdkerstallt att gallande
delegationsordningar efterlevs.

Vi beddmer att dversyn av delegationsordningarna bér systematiseras. Aven om det uppges
att dversyn sker av delegationsordningen &r det av vikt att det med regelbundenhet finns en
kontroll av delegationsordningens riktighet till lagstiftning och organisationen.

Vi beddmer att det finns ett behov att systematisera utbildning kring delegation.
Introduktion for nya medarbetare uppges ske. Genom systematiserade utbildningar kring
delegation minimeras dven risken for att beslut pa delegation inte dokumenteras och
anmals i laga ordning.

Vi beddmer att uppfoljning av efterlevnaden av delegationsordningen bor ske. Det uppges
att registrator kvalitetssakrar att beslutet ar fattat av ratt delegat. Var stickprovskontroll
visar dven en fungerande hantering av delegationsbesl|ut.

6.3.7 Kultur- och fritidsnamnden
Kultur- och fritidsndmndens delegationsordning faststélldes 2024-10-25%°. Det framgar att
den senast reviderades 2023-05-21 med giltighetstid tillsvidare.

Datumet senast reviderat dr innan datumet for faststallande.

6.3.7.1 Inledande sidor
Oversiktlig redogérelse av vésentliga iakttagelser i kronologisk ordning:

e Regler om delegering av namndarenden finns i kommunallagen.

e Framgar vilken beslutanderatt som delegeras och till vem beslutanderadtten verlats.

e Galler endast verklig beslutanderatt i kommunallagens mening till skillnad fran sa
kallad verkstallighet. Kinnetecknande for ett beslut ar bland annat att det foreligger
alternativa l6sningar och att beslutsfattarna maste gora vissa évervaganden och
beddmningar.

e Beslutet kan dverklagas, antingen genom forvaltningsbesvar eller bli foremal for
laglighetsprovning genom kommunalbesvar.

15 Kultur- och fritidsnamnden 2024-10-25 § 126
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e Forvaltningschef som fatt delegation kan vidaredelegera sin beslutanderatt till en
annan anstalld i kommunen.

e Principiella beslut kan inte delegeras, vilket innebar att delegerad beslutanderatt
inte far utdvas i arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet. | dessa arenden beslutar kultur- och fritidsnamnden.

e Delegerad beslutanderatt far endast nyttjas inom ramen for budgeterade medel och
i enlighet med géllande lagar, avtal, mal och riktlinjer, anvisningar med mera.

e Anstallningsbeslut som ar kortare an 12 manader betraktas som verkstallighet.
Beslut om 6ppettider gillande den Iopande verksamheten betraktas som
verkstallighet. Inkép/upphandling av varor och tjanster/tecknande av avtal under
100 000 kr betraktas som verkstallighet.

e Delegat har ratt att i vissa drenden avsta fran att fatta beslut och i stallet hanskjuta
arendet till ndrmast 6verordnad tjansteman, utskott eller kultur- och
fritidsnamnden.

e Delegerad beslutanderatt far inte utévas i arende som beror delegatens egna
personliga forhallanden eller déar jav foreligger.

e Overordnad tjinsteman har generell ritt att besluta i alla &renden som tillkommer
underordnad delegat.

e Bradskande arenden kan fattas av ordféranden med vice ordférande som ersattare.

e Delegationsbesluten ska anmalas till ndstkommande sammantrade for namnden.

6.3.7.2 Beslutspunkter
Beslutspunkterna ar, likt kommunstyrelsen och infrastruktur- och servicenamnden,
uppdelade i funktioner i stéllet for amnesomraden.

Funktionen utskottet har delegation pa om att upphandla varor och tjanster, som omfattas
av inkopspolicy, samt forsaljning av konferenser och konserter inom namndens
verksamhetsomrade i de fall summan (anbudssumman eller dylikt) for varje enskilt avslut
overstiger 1 500 000 kr. Nagon 6vre beloppsgrans saknas.

Funktionen direktor har delegation att tilldela attestratt till ekonomi-och personalsystemet
inom forvaltningen.

Flertalet funktioner har ratt att teckna avtal/upphandla varor och tjanster inom namndens
verksamhetsomrade som omfattas av kommunens inkdpspolicy enligt angivet belopp.

Det framgar inte av delegationsordningen avrop fran befintliga avtal med angivna
beloppsnivaer.

Flertalet funktioner har delegation pa bidrag till foreningar/organisationer med olika
beloppsnivaer.

Inom personalomradet finns det olika beslutspunkter exempelvis avsked, uppsagning,
varning, férbjuda bisysslor samt anstallning av personal. Det framgar inte nagon
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beslutspunkt gallande avstangning, avgangsersattning och omstallningsersattning samt
I6nesattning av personal.

6.3.7.3 Kompletterande rutiner / processer
Intervjuer beskrivs att delegationsordningen revideras vid behov exempelvis i samband med
forandringar i organisationen.

Av intervjuer framgar att det kan finnas ett morkertal géllande anmalan av
delegationsbeslut till namnden da antalet anmalda beslut har minskat. Vidare beskrivs att
det ar en fraga som det arbetas med sa att beslut anmals till ndmnden. Nar det galler
delegationsbeslut for féreningsbidrag anmals de till ndmnden en gang i kvartalet, som ett
beslut, vilket det inte framgar av delegationsordningen.

Det uppges vid intervju att registraturfunktionen ska genomféra en utbildning for personer
nar de blir tilldelade ratten att fatta beslut pa/med/genom delegation. | intervju beskrivs att
de hade en personalaktivet i forvaltningen dar de fick leta efter vem som var delegat for
olika beslut i delegationsordningen. Det beskrivs att det blev mycket bladdrande i
delegationsordningen da den ar uppdelad efter funktioner och inte &mnesomraden.

Vid intervju beskrivs att registrator ar behjalplig med att anvanda mallen for
delegationsbeslut samt kvalitetssdkrar beslutet att det ar ratt delegat som fattat beslutet. Vi
har inte tagit del av uppgifter att det sker nagon samlad dokumenterad uppféljning av
delegationsbeslut.

Darefter anmals beslutet till nAmnden, nast kommande sammantrade. | namnden kan det
efterfragas att fa information om olika delegationsbeslut.

6.3.7.4 Stickprovskontroll

Mallen for delegationsbeslut har anvants. Ett av besluten har innehallit flertalet beslut
under en tidsperiod. Ett av besluten saknar hanvisning till beslutspunkt i
delegationsordningen.
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6.3.8 Bedomning

Vi beddmer att kultur- och fritidsnamnden endast delvis har sikerstallt att delegation sker
i enlighet med lag och foreskrifter samt pa annat satt som inte ar olampligt.

Vi bedomer att det ska fortydligas i delegationsordningen vad ett beslutfattande ar och vad
som utgors vara verkstallighet. Beskrivningen gallande verkstallighet anges bland annat att
vara inkdp/upphandling av varor och tjanster/tecknande av avtal under 100 000 kr. Det
angivna exemplet innehaller flertalet handlingsalternativ som har rattskraft mot annan part.

Vi bedomer att det for funktionen utskottet ska framga ett beloppstak for deras delegation.

Vi bedomer att avrop fran ramavtal med angivna beloppsgranser ska framga av
delegationsordningen.

Vi bedomer det finns fler delegationer inom personalomradet dn de som ar angivna. Nagra
av dem ar avstangning, avgangsersattning och omstallningsersattning samt l6nesattning av
personal.

Var bedémning ar att kultur- och fritidsnamnden endast delvis har sdkerstallt att det tydligt
framgar vilken och till vilken funktion beslutanderatten har delegerats.

Vi bedomer att utformningen av delegationsordning utifran fran funktion i stallet for
amnesomraden utgor en risk gallande tydlighet. Detta da denna disposition gor det svarare
att fa en overblick 6ver de olika delegerade besluten inom samma @mnesomraden vilket kan
riskera rattssakerheten samtidigt som lasbarheten av delegationsordningen forsvaras for
utomstaende sasom medborgare.

Vi beddmer dven att det ar av vikt att det finns en samsyn inom kommunens samtliga
namnder och styrelsen géllande datumséattningen av styrande dokumenten. Bristen pa
samsyn i dessa delar innebér en otydlighet.

Vi bedomer att det ska rada en samsyn géllande de generella inledande sidorna,
delegationsordningarnas disposition samt for de kommungemensamma processerna. Det
ar av vikt att kommunen dr en kommun gallande sa vasentliga delar som delegerat
beslutsfattande. Samma drende ska behandlas pa ett likvardigt satt inom samtliga namnder
och styrelsen i kommunen.

Vi bedémer att delegationsbesluten ar tydligt utformade.
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Vi bedomer att kultur- och fritidsnamnden endast delvis har sikerstallt att géllande
delegationsordningar efterlevs.

Vi bedémer att den disposition som finns for namndens delegationsordning utefter
funktioner innebar att det ar svart att fa en overblick av beslutspunkter inom samma
omrade, exempelvis for samma beslut finns det pa flera stallen da olika delegater har olika
beslutsmandat for olika beloppsnivaer.

Vi bedomer att utbildning sker kring delegationsbeslut samt att registrator sakerstaller att
behorig delegat har fattat beslutet. Da det ar intervjuuppgifter har det paverkat var
beddmning.

Var stickprovskontroll har visat att ett delegationsbeslut innehaller flertalet beslut vilket inte
ar i enlighet med delegationsordningen. Varje delegationsbeslut ar ett eget beslut och ska
anmalas enskilt. Ett av besluten har aven saknat hanvisning till beslutspunkt i
delegationsordningen.

6.3.9 Miljo- och byggnadsnamnden
Milj6- och byggnadsnamndens delegationsordning faststalldes 2025-11-19%6, Det framgar

att den senast reviderades 2025-11-19 och ar giltig fran och med 2025-11-19. Samtliga
datum ar likalydande for faststélld, senast reviderad och giltig fran och med.

6.3.9.1 Inledande sidor

Oversiktlig redogérelse av vésentliga iakttagelser i kronologisk ordning:

e Delegering av ndamndens beslutanderatt ar for att avlasta namnden med mindre
viktiga arenden for att mojliggora en effektivare kommunal férvaltning med
snabbare beslutsvagar och kortare handlaggningstider.

e Beslut som fattas med stod av delegation ska anmalas till namnden.

e Delegationsratten omfattar inte drenden som ar av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt. Sadana drenden ska av delegaten hanskjutas till ndmnden for
avgorande.

e En delegats beslutanderatt ar begransad till det egna verksamhetsomradet,
delegation kan aldrig omfatta nagot utanfor bygg- och miljonamndens verksamhet.

e Delegering far inte ske av beslutsratten i féljande slag av drenden;

o arenden som ror verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet,

o framstallningar eller yttranden till kommunfullmaktige liksom yttranden med
anledning av att beslut i namnden i dess helhet eller av kommunfullmaktige
har overklagats,

16 Miljs- och byggnadsndmnden 2025-11-19 § 156
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o arenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de &r av principiell
beskaffenhet eller av annars storre vikt samt
o arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

e Overordnad tjdnsteperson har generell ritt att besluta i alla de d&renden som
tillkommer underordnad delegat vid dennes franvaro, vilket innebér att beslut kan
fattas vid den ordinarie befattningshavarens franvaro.

e Delegerad beslutanderatt far inte utévas i arende som beror delegatens egna
personliga forhallanden eller dér jav foreligger.

e Delegationsbeslut ska anmalas till nastféljande tillgdngliga/mdjliga sammantrade.

e Ensammanstallning av samtliga delegationsbeslut ska framga av protokollet.

e Beslut fattade av ordféranden som ett bradskande beslut ska anmalas till
nastkommande sammantrade. Beslutsratt som ar delegerad till ordférande &ar ocksa
vid forfall for ordférande i namnden delegerad till namndens férste vice ordférande.

e Vid forfall for ordinarie delegat, och da beslut inte utan oldgenhet kan uppskjutas,
har dverordnad tjansteperson, forordnad vikarie, eller annan tjansteperson inom
verksamhetsomradet med samma funktion ratt att fatta beslut i stallet for ordinarie
tjansteperson. Den 6verordnade tjanstepersonen bestammer i ett sadant fall vem av
dessa som ska fatta beslut.

e Det framgar inte att delegationsbeslut kan overklagas.

e Nagon beskrivning av skillnaden av beslut och verkstallighet framgar inte.

e Avdelegationsordningen framgar inte att beslut ska anmalas pa annat satt én vid
nastkommande sammantrade.

6.3.9.2 Beslutspunkter

Beslutspunkterna i denna delegationsordning ar strukturerade utifran respektive lagrum och
omfattar bland annat administrativa och allmdnna drenden. Beslutspunkterna ar indelade
under rubrikerna paragraf, beslutsratt och beslutsfattare.

I ndamndens delegationsordning anges allmanna drenden till exempel avse representation
vid kurser och konferenser samt att avsla begdaran om allman handling. Andra exempel &r
mer administrativa drenden som att anstallda, satta 16n, besluta om tjanstledighet och
tilldelningsbeslut under 1 mnkr.

Delegationsordningen har flertalet beslutspunkter som har delegerats till tva eller flera
funktioner utan angivande av inbordes prioritet. Exempelvis har sektionschef, stadsarkitekt,
bygglovshandldggare och byggnadsinspektor beslutanderatt i drenden som avser ny- eller
tillbyggnad av komplementbyggnad. Det beskrivs vid intervju att dven om flera funktioner
har samma delegation ar det inte ndagon risk da varje funktion har sitt ansvarsomrade.

| delegationsordningen framgar inte nagon beslutspunkt gallande avgangsersattning eller
omstallningsersattning. | intervju beskrivs att denna fraga hanteras inom kommunstyrelsens
delegationsordning.
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Av beslutspunkterna framgar att avdelningschef har delegation pa att kopa eller bestélla
vara eller tjanst enligt inkdpspolicy och inom ramen for budgeten. Nagra beloppsnivaer ar
inte angivna.

6.3.9.3 Kompletterande rutiner / processer
Det beskrivs vid intervju att det sker standiga forandringar i lagstiftningen inom namndens
omrade, vilket medfor att revideringar i delegationsordningen kan behéva genomforas.

Av intervju framgar att det sker en introduktion av delegation och delegationsbeslut vid
nyanstallning.

Det har i intervjuer lamnats olika uppgifter gallande administratérernas funktion att
kontrollera att behorig delegat har undertecknat delegationsbeslutet. Det uppges dven att
det finns en lathund som anvands for det praktiska arbetet med delegationslistan. Vi har
inte tagit den lathunden men det beskrivs vid intervju att den anvands vid kvalitetssakring
av delegationslistan. Vidare framgar att kvalitetssakringen ska sakerstalla att ratt
roll/funktion med personens namn ar angivet i underlaget och att detta ar ett vedertaget
arbetssatt.

Det anges vid intervju att det skickas en Excel-lista Over fattade delegationsbeslut i kallelsen
till ndmnden. Av listan for delegationsbeslut framgar diarienummer, rubrik for drendet,
fastighetsbeteckning, dgarens namn, hiandelsedatum, handlaggarens namn samt en
arendemening. Av listorna framgar det om drendet ar ett L-drende (byggarende), M-drende
(miljoarende) eller ett A-drende (allméant drende).

Vi har tagit del av skilda uppgifter kring anmalan av allmdnna arenden till némnden. Vid en
del intervjuer uppges det att det enbart ar L-drenden och M-arenden som delges namnden.
Det framfors att delegationsbeslut som ar allménna drenden enligt delegationsordningen
inte anmals till namnden da de ar fa och i princip aldrig hanteras som delegationsarenden. |
andra intervjuer uppges det att allmanna arenden alltid anmals till ndmnden.

Vi har begart listor for fattade delegationsbeslut for perioden 2023-12-03 till och med 2025-
11-02. Vi noterar att totalt 13 allménna drenden finns angivna i de delegationslistor vi tagit
del av.

Vid genomgang av namndens samtliga protokoll for aren 2023 till och med 2025 noterar vi
att det inte framgar av protokollen vilka delegationsbeslut som &r anmalda till ndmnden. Av
protokollen framgar att det genomforts en redovisning av delegationsbeslut samt att
namnden godkanner redovisningen av anmalda delegationsbeslut. | beskrivning av drendet
framgar att beslut fattade pa delegation ska till namnden vid nast kommande sammantrade.
Av protokollen framgar det dven att “delegationslista” och "bostadsanpassning” ar beslut
som redovisas enligt gdllande delegationsordning.
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Det uppges vid intervju att det sker “djupdykningar” i olika delegationsbeslut under
namndens sammantraden. Det beskrivs att namnden far mer ingaende redogorelser av cirka
tio olika beslut fran delegationslistan vid sammantradet.

6.3.9.4 Stickprovskontroll
Mallen for delegationsbeslut har anvants. For ett av besluten framgar det inte tydligt vilket

beslut som har fattats och for ett annat beslut saknas hanvisning till beslutspunkt fran
delegationsordningen.

Av protokollsutdrag?’ fran namndsammantraden framgar: Redovisning av delegationsbeslut
samt att namnden godkdnner redovisningen av anmaélda delegationsbeslut. | beskrivning av
arendet framgar att "beslut fattade pa delegation ska anmalas ndst kommande
sammantrade”. Foljande beslut redovisas enligt gallande delegationsordning:
"Delegationslista och Bostadsanpassning.”

Protokollsutdragen visar att ndagon anmalan av delegationsbeslut for allmdnna drenden till
namnden har inte skett vid dessa datum.

6.3.10 Bedémning

Vi beddmer att miljo- och byggnadsndmnden endast delvis har sdkerstallt att delegation sker i
enlighet med lag och foreskrifter samt pa annat satt som inte ar olampligt.

Vi baserar var bedémning pa att det saknas en beskrivning pa vad som ar verkstallighet och
beslutsfattande samt det inte framgar av delegationsordningen att besluten kan éverklagas.

Vi bedomer att samtliga delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Av
delegationsordningen framgar att samtliga beslut ska anmalas vid ndst kommande
sammantrade.

Vi konstaterar att det saknas det beslutspunkter inom personalomradet géallande
avgangsersattning och omstallningsersattning for personal.

Vi bedomer att det ska framga beloppsnivaer for inkép och avrop fran ramavtal.

Vi bedomer att det ska framga av delegationsordningen att delegationsbeslut kan
overklagas. Genom att det framgar att beslutet kan 6verklagas visar det pa betydelsen att
beslutet upprattas och att det anmalas till némnden.

17 protokollsutdrag MBN: 2025-02-26 § 25, 2025-05.07 § 65, 2025-05-21 § 73 samt 2025-11-22 § 147.
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Var bedomning ar att bygg- och miljonamnden i allt vasentligt har sdkerstallt att det tydligt
framgar vilken och till vilken funktion beslutanderatten har delegerats.

Vi bedomer att det att det finns flertalet beslutspunkter med flera beslutsfunktioner utan
inbdrdes ordning. Det dr av vikt att det anges en ordning nar det ar flera beslutsfunktioner
for ssamma delegationsbeslut.

Vi beddmer dven att det ar av vikt att det finns en samsyn inom kommunens samtliga
namnder och styrelsen gallande datumsattningen av styrande dokumenten. Bristen pa
samsyn i dessa delar innebar en otydlighet.

Vi bedomer att det ska rada en samsyn géllande de generella inledande sidorna,
delegationsordningarnas disposition samt for de kommungemensamma processerna.

Det &r av vikt att kommunen ar en kommun géllande sa vasentliga delar som delegerat
beslutsfattande. Samma drende ska behandlas pa ett likvardigt satt inom samtliga namnder
och styrelsen i kommunen.

Vi beddmer att miljo- och byggnaden inte har sdkerstéllt att gallande delegationsordningar
efterlevs.

Vi beddmer att alla beslut enligt delegationsordningen ska anmalas till namnden vid nast
kommande sammantrade. Vi kan konstatera att det inte framgar av namndens protokoll
vilka delegationsbeslut som har anmalts till namnden. Vi bedémer att detta ska framga av
protokollet. Vi bedomer att en avsaknad av denna information forsvarar allmanhetens insyn
i ndmndens verksamhet.

Vi baserar var bedomning pa att en del intervjuuppgifter indikerar pa att allmanna drenden
inte har hanterats i enlighet med vad delegationsordningen anger kring vad som ska
anmalas till namnden vid nast kommande sammantrade. Var bedomning baseras vidare pa
att dven antalet allmdnna arenden som anmalts till némnden under aren 2024 och 2025
indikerar pa att hanteringen av allménna drenden inte har skett i enlighet med vad som
anges i delegationsordningen.

Vi bedomer dven att det ar vikt att det genomfors systematiserad utbildning kring
delegationsbeslut. Vi har inte tagit del uppgifter annat an vid intervju som visar pa hur detta
sker.

Vi beddmer att det ar av vikt att det sker en kvalitetssakring att behorig delegat fattat
delegationsbeslutet. Vi har tagit del av intervjuuppgifter som anger att det sker
kvalitetssakring av att ratt delegat har fattat beslutet. Vi har inte tagit skriftligt underlag som
bekraftar detta.
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6.3.11 Socialndmnden

Socialndmndens delegationsordning reviderades senast 2025-06-192. Det framgér att
delegationsordningen faststalldes 2023-03-30 och &r giltig till 2027-03-30. Av denna
beskrivning framgar att den senaste revideringen ar den géllande versionen.

6.3.11.1 Inledande sidor
Oversiktlig redogérelse av vésentliga iakttagelser i dess kronologiska ordning.

e Namnden kan bara delegera beslut som faller inom sitt verksamhetsomrade enligt
lag och reglemente. Den som far beslutanderatten kallas delegat.
e Delegat kan 6verlamna ett drende till 6verordnad chef eller till némnden fér
avgorande om det finns anledning att ndmnden prévar fragan
e Delegat som anges i delegationsordningen ar lagsta beslutsniva.
e Mojlighet till delegering av drenden foljer av bestammelser i kommunallagen.
e Delegering som foljer av sarskild yrkeskompetens enligt hdlso- och sjukvardslagen
ska inte anmalas till socialndmnden.
e Delegering i foljande arenden far inte ske av namnden:
e drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,
e framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med
anledning av att beslut av namnden i dess helhet eller av fullmaktige har
overklagats,
e drenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt,
e drenden som vackts genom medborgarforslag (Luleaforslaget) och som
[damnats over till némnden samt
e drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

¢ Kommunallagen skiljer mellan beslut som maste delegeras och beslut som innebér
ren verkstéllighet. Gransdragningen mellan delegering och ren verkstéllighet ar inte
helt klar.

e Delegering innebar overlatande av beslutanderatt, vilket betyder att delegaten —den
som fatt ratten att fatta ett visst beslut — intrader i namndens stalle.

e Delegering innebar overlatande av beslutanderatt. Kinnetecknande for denna typ av
beslut ar, att de regleras i lag, att det finns alternativa I6sningar och att
beslutsfattaren maste gora vissa overvaganden och bedémningar. Beslutet ska
kunna dverklagas antingen genom laglighetsprévning eller forvaltningsbesvar.

e Beslut av verkstallighetskaraktar innebar atgarder som normalt finns inom
tjanstepersonens omrade. Beslut av rutinmassig karaktar som fattas av
tjansteperson i kraft av sin tjanstestadllning. Oftast reglerade i lag, avtal, riktlinjer,
beslut eller styrdokument. Verkstallighetsarenden behdver inte anmalas till
namnden.

e Chef som anstills har omgdende beslutanderitt enligt delegationsordningen. Ovrig
personal erhaller beslutanderatt efter individuell bedomning av 6verordnad chef

18 Socialndamnden 2025-06-19 § 122
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e For anstalld anges i delegationsordningen till vilken kategori av befattningshavarens
delegation l[amnats.

e Enhetschefer inom barn-, unga och familj ersitter varandra. Ovriga enhetschefer
inom myndighet ersatter varandra.

e Delegerad beslutanderatt far inte utovas i arende som beror delegatens egna
personliga forhallanden eller déar jav foreligger.

e Socialdirektoren far vidaredelegera sin beslutanderatt om det framgar av
delegationsordningen.

e Anmalan av delegationsbeslut ska goras till namndens ndasta sammantrade
avseende:

o Delegationsbeslut som registreras som beslut i verksamhetssystem.
Redovisas via lista fran verksamhetssystemet.

o Om beslutet inte gar att koda in som ett beslut i verksamhetssystemet ska
beslutsfattaren évervaga om/eller hur anmélan av delegationsbeslutet ska
ske till némnden.

o Delegationsbeslut som registreras i diariet.

e Arenden som inte behdver anmailas till nAmnd framgar i kolumnen anmarkning i
delegationsordningen.

6.3.11.2 Beslutspunkter
I likhet med milj6- och byggnadsnamnden har dven socialndmnden strukturerat sina
beslutspunkter utifran tillampliga lagrum.

Delegationsordningen omfattar darutdver 6vriga administrativa beslut, inkép och
upphandling, organisatoriska fragor, behandling av personuppgifter och
informationssdkerhet samt beslut om ersattningar, vilka samlas under en gemensam rubrik
bendmnd ”Ovrigt”.

Delegationsordningens beslutspunkter ar rubricerade enligt féljande kategorier: drende,
lagrum, delegat och anmarkning.

Namnden har ett sarskilt avsnitt avseende personaldelegation, vilken bland annat omfattar
anstallning, misskotsamhet, avstangning, samverkan, strejkfragor och arbetsmiljo. Dessa
beslut ska inte anmalas till némnden. Det framgar exempelvis inte var avstangning och
varning ska dokumenteras.

Delegation for enskild dverenskommelse utanfor AB:s regler saknas det angivna
beloppsnivaer.

Det kan noteras att vissa beslutspunkter ar férsedda med anmarkningen “Anmals inte till
SN”, exempelvis punkt 18.11 avseende ”Ansékan om tidsbegransat uppehallstillstand for
betanketid”.

Vidare framgar att vissa delegationsbeslut tilldelats flera funktioner som delegat. Exempelvis
kan socialsekreterare, bistandshandlaggare, LSS-handlaggare och specialistsocionom
samtliga vara delegat for yttranden till Skatteverket med anledning av ansékan om skyddad
identitet utan rangordning mellan dem. Av uppgift framgar att de har manga olika roller
som har samma beslutanderatt och har samma befogenhetsram.

Page 33 of 46

68



Granskning av delegationsordningar och delegationsbeslut| Azets

Upphandling finns reglerat i delegationsordningen. Direktupphandling under 100 000 kr &r
dven ett delegerat beslutsfattande. Upphandling 6ver 1000 000 kr ar arbetsutskottet
delegat. Det saknas 6vre beloppsgrans for denna delegation.

Av delegationsordningen framgar det inte ndgon delegation géllande att inleda upphandling
for ramavtal samt avrop fran ramavtal med angivna beloppsnivaer.

6.3.11.3 Kompletterande rutiner / processer
| intervju beskrivs att det sker en 6versyn av delegationsordningen tva ganger per ar.

Det ges uttryck for att det vore lampligt om det fanns en samsyn kring utformningen av
delegationsordningarna i kommunen.

Registratorn har enligt intervju i uppgift att kvalitetssikra delegationsbesluten sa att det &r
ratt delegat som har fattat beslutet. Nagon strukturerad introduktion/utbildning i
delegation saknas utan det &r varje chefs ansvar att de som har delegation ska fa
introduktion i amnet. Det uppges att det ar paborjat en planering for att
delegationsordningen ska vara en del av introduktionen for nya chefer. Information till
ovriga medarbetare saknas.

Det uppges vid intervju att mallen for delegationsbeslut anvands vid beslut fattade av
utskott och for avtal och 6verenskommelser som ar signerade digitalt eller fysiskt av
delegat.

Vidare beskrivs att drenden anmals till ndmnden och till ndmndens presenteras det en
foreteckning over alla beslut som &r fattade pa delegation. Namnden har méjlighet vid
sammantradet att stalla fragor om delegationsbesluten.

Av delegationsordningen framgar dven en rutin: Arbetsgang - handlaggning av
delegationsarenden i diariet.

Av den framgar bland annat; kontrollera i delegationsordningen vem som ar delegat, d.v.s.
vem som har ratt att fatta beslut, mallen i darendehanteringssystemet fér delegationsbeslut
ska anvandas, registrator ar behjalplig med arendenummer och beslutsmall samt hanvisa i
beslutet till ratt kapitel och punkt i delegationsordningen

Det ar delegaten som ska meddela registrator om fattat beslut som darefter anmaler
beslutet till ndstkommande socialnamnd.

6.3.11.4 Stickprovskontroll

For ett av besluten har mallen fér delegationsbeslut inte anvands, utan det ar en
overenskommelse som utgor beslutet. Tva av besluten saknar hanvisning till beslutspunkt i
delegationsordningen.
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6.3.12 Bedomning

Vi bedémer att socialndmnden i allt vasentligt har sdkerstallt att delegation sker i enlighet
med lag och foreskrifter samt pa annat satt som inte ar olampligt.

Vi baserar var beddomning pa att det finns tydligt angivet i delegationsordningen vad som
géller vid delegation samt ur ett 6versiktligt perspektiv har namnden delegerat de vasentliga
delarna. Det finns dven en tydlighet i beslutspunkterna och hela delegationsordningen
uppfattas som genomarbetad.

Vi bedomer dock att beskrivningen gallande verkstallighets behover justeras. Verkstallighet
ar inte nagot beslutsfattande och det sker i rutinbaserade uppgifter sasom uttagande av
avgift enligt taxa.

Vi bedomer dven att beslutspunkter gallande avrop fran ramavtal med angivna
beloppsnivaer samt inleda upphandling om ramavtal ska inga i delegationsordningen.

Var bedomning ar att socialnamnden i allt vasentligt sdkerstallt att det tydligt framgar
vilken och till vilken funktion beslutanderatten har delegerats.

Vi baserar var bedémning att det framgar vilken funktion som beslutande ratten har
delegerats till och vilken beslutanderatt beslutet avser.

Hanvisningar till aktuellt lagrum samt anmarkningarna med beskrivande texter om
tillampligheten fortydligar hur beslutanderatten ska utféras.

Vi bedémer dock att i vissa beslut med flera delegater bor det anges tydligare anger
befogenhetsram.

Vi beddmer dven att det ar av vikt att det finns en samsyn inom kommunens samtliga
namnder och styrelsen gallande datumséattningen for de styrande dokumenten.

Vi bedomer att det ska rada en samsyn géllande de generella inledande sidorna samt
delegationsordningarnas disposition.

Vi bedomer att socialndmnden endast delvis har sakerstéllt att gallande
delegationsordningar efterlevs.

Vi baserar var beddomning pa att det finns behov av att systematisera introduktion och
utbildning kring delegation samt att kvalitetssakringen av beslut behdver forstarkas. Var
stickprovskontroll har visat att mallen for delegationsbeslut inte alltid anvants samt att tva
av besluten saknar hanvisning till beslutspunkt i delegationsordningen
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7.2.3 E-namnden
Av E-ndamndens delegationsordnings forsattsblad saknas information om nar den senast
reviderades, faststalldes och giltighetstid.

6.3.12.1 Inledande sidor

Oversiktlig redogérelse av vésentliga iakttagelser i dess kronologiska ordning

Delegering av namndarenden finns och innebar éverlatande av beslutsfunktion.
Beslut som avses i delegationsordningen galler endast verklig beslutanderatt.
Kannetecknande for ett beslut ar det foreligger alternativa |6sningar och att
beslutsfattarna maste gora vissa 6vervdaganden och bedomningar.

Beslutet kan 6verklagas, antingen genom forvaltningsbesvar eller bli foremal for
laglighetsprovning genom kommunalbesvar.

Den som har fatt delegation kan i ett enskilt drende vilja att inte sjalv utnyttja sin
beslutanderatt utan i stallet hdanskjuta avgorandet till némnden.

Principiella beslut kan inte delegeras, vilket innebar att delegerad beslutanderatt
inte far utdvas i arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet. | dessa arenden beslutar namnden.

Delegerad beslutanderatt far endast nyttjas inom ramen fér budgeterade medel och
i enlighet med gallande lagar, avtal, mal och riktlinjer, anvisningar med mera.
Overordnad tjinsteperson har generell ritt att besluta i alla de drenden som
tillkommer underordnad delegat vid dennes franvaro

Delegat har ratt att i vissa arenden avsta fran att fatta beslut och i stéllet hanskjuta
arendet till ndrmast éverordnad tjansteperson eller namnden.

Beslutanderatt far inte utévas i arende som berdr delegatens egna personliga
forhallanden eller dar jav foreligger.

Bradskande avgorande som inte kan avvaktas, beslutar ordféranden, med vice
ordféranden som ersattare.

Alla delegationsbeslut anmals till némnden pa nastfoljande sammantrade.

6.3.12.2 Beslutspunkter

Namnden har totalt sju delegationspunkter som varken ar uppdelad inom amnesomrade
eller per funktion. Inom beslutspunkterna redogér namnden for vilka funktioner som har
delegat samt ersattare finns vid tre av beslutspunkterna.

Beslutspunkter avser exempelvis:

Teckna ndmndens firma inom ramen for fattade beslut,

beslut om avtalsforlangning,

tilldelningsbeslut i ramavtalsupphandlingar,

omfordelning av driftsbudget inom totalram,

I6pande inkdp och bestallningar till och med ett prisbasbelopp.

Page 36 of 46

71



Granskning av delegationsordningar och delegationsbeslut| Azets

Det framgar inte beslutspunkter inom omradet for GDPR sdsom anmalan av
personuppgiftsincident till tillsynsmyndighet, begdran om registerutdrag med mera. |
intervju beskrivs att de personuppgifter som de hanterar dr inom ndmndens
verksamhetsomrade.

Beslutspunkt gallande utlamnande av allman handling saknas i delegationsordning. | intervju
beskrivs att det ibland kommer en begdra om handlingar sa det kan behova inga i
delegationsordningen.

Vi noterar att det &r samma delegat for |6pande inkép och bestallningar som ar delegat for
beslutsattest av fakturor. | intervju uppges att e-namnden arbetar enligt Lulea kommuns
rutiner for hantering av fakturor enligt denna ska en faktura alltid hanteras av tva personer.

| intervjuer beskrivs att de ar en liten namnd med fyra sammantrdaden per ar och de fattar fa
beslut.

6.3.12.3 Kompletterande rutiner / processer
| intervju framgar att inkdp har skett men det har saknats kunskap om att inkop ska anmalas
till néemnden som ett delegationsbeslut.

6.3.12.4 Stickprovskontroll
Nagra delegationsbeslut har inte redovisats till namnden sedan 2023.

6.3.12.5 Bedémning

Vi bedomer att e-ndmnden inte har sakerstallt att delegation sker i enlighet med lag och
foreskrifter samt pa annat satt som inte ar olampligt.

Vi baserar var bedémning pa att det saknas flertalet beslutspunkter i delegationsordningen
som ingar, oavsett verksamhet som namnden har. Det finns ett behov av genomlysning av
basdelegationsuppgifterna som ska inga i en delegationsordning. De som anges i
granskningen ska endast se som exempel och ar inte uttdmmande.

Vi bedomer dven att det ska framga av delegationsordningen forsta sidan nar den ar
beslutad i likhet med andra styrande dokument i Lulea kommun.

Vi bedomer att det ar olampligt att funktionen som har delegation for inkdp dven ar
beslutattestant. Det bor ske en dversyn av beslutsattest for inkdp.

Var bedémning ar att e-namnden i allt vasentligt sakerstallt att det tydligt framgar vilken
och till vilken funktion beslutanderatten har delegerats.

Vi baserar var beddomning pa att de beslutspunkter som ingar i delegationsordningen ar
tydlig. Det behover dock framga tydligare vem som ar dverordnad tjansteperson.

Page 37 of 46

72




Granskning av delegationsordningar och delegationsbeslut| Azets

Vi beddmer dven att det ar av vikt att det finns en samsyn inom kommunens samtliga
namnder och styrelsen géllande datumséattningen av styrande dokumenten. Bristen pa
samsyn i dessa delar innebér en otydlighet.

Vi bedomer att det ska rada en samsyn géllande de generella inledande sidorna,
delegationsordningarnas disposition samt for de kommungemensamma processerna. Det
ar av vikt att kommunen dr en kommun géllande sa vasentliga delar som delegerat
beslutsfattande. Samma drende ska behandlas pa ett likvardigt satt inom samtliga namnder
och styrelsen i kommunen.

Vi bedomer att e-namnden inte sakerstallt att gdllande delegationsordningar efterlevs.

Vi baserar var bedomning pa att delegationsbeslut inte anmalts. Det saknas kunskap i att
det ska upprattas ett beslut och det ska anmalas till namnden.

7.2.8 Samlade iakttagelser

Det framgar i intervjuerna att det finns arbetssatt i namnderna och styrelsen med att
genomfora oversyn av delegationsordningen i samband med exempelvis omorganisationer
och forandrad lagstiftning.

Namndsadministrationen for sekreterare for namnderna och styrelsen ar centraliserade och
ingar inom kommunstyrelseforvaltningens kansli. Registratorerna finns daremot i de olika
namnderna.

Det rader inte en samsyn i de inledande sidorna for kommunstyrelsen och ndmndernas
respektive delegationsordningar. Vissa av namnderna har utgatt fran kommunstyrelsen
skrivelser i de inledande sidorna. Det uppges att varje namnd ar en egen myndighet
utformningen av delegationsordningen ar upptill varje namnd. Kommunstyrelsen har inte
heller som uppdrag att tillse att en likriktning mellan de olika némnderna.

Dartill noterar vi att dispositionen gallande beslutspunkter skiljer mellan namnderna.
Kommunstyrelsen, kultur-och fritidsnamnden och infrastruktur -och servicenamnden
delegationsordningar har delat upp beslutspunkterna utifran vilken funktion som ar behorig
delegat. For barn-och utbildningsnamnden, arbetsmarknads- och gymnasienamnden,
socialndmnden samt e-namnden ar delegationsordningen uppdelad efter amnesomrade,
exempelvis administration, ekonomi och inkdp.

Beskrivningarna kring vad som &r beslutfattande och vad som ar verkstallighet skiljer sig at
mellan kommunstyrelsen och de olika namndernas delegationsordningar. Detta far i sin tur
effekter for beslutsfattandet och tillampligheten i exempelvis
kommungemensammaprocesser sasom personalfragor, upphandling och beslutsattest for
namnder och styrelsen. Nagra av ndmnderna har beslutat att personalfragor ar
verkstallighet och fér andra namnder ingar det i delegationsordningen som beslutspunkter.
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Det saknas dven ett systematiserat arbetssatt med utbildningar om delegation. |
granskningen har det framgatt att mallen for delegationsbeslut anvands i stor utstrackning.

Vi ser dven att arbetet med kvalitetssakring av delegationsbeslut forstarkas. Det ar 6verlag
en god ordning gallande att besluten anmals vid nast kommande sammantrade och att det
genomfors kvalitetssakring av beslutsfattaren ar behorig delegat.

Vi har vid en 6vergripande Oversyn av beslutspunkterna i delegationsordningarna sett det
finns ett samlat behov fér samtliga namnder och styrelsen att genomfdora en dversyn av hur
beslutspunkterna ar formulerade men aven av sjdlva delegationen. Ett sadant exempel &r
att det saknas ett 6ver tak for att inga avtal for utskotten. Dartill saknar vi en beslutspunkt i
samtliga delegationsordningar gallande besluta om att upphandla ramavtal 6verstigande
direktupphandlingsgransen samt avrop fran ramavtal med angivna beloppsnivaer,
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om delegationsordningarna ar
andamalsenliga samt om styrelse och namnd har tillracklig uppféljning och kontroll av
fattade beslut med st6d av delegation.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen,
infrastruktur- och servicendmnden samt kultur- och fritidsnamnden endast delvis har
andamalsenliga delegationsordningar. Vi bedomer att arbetsmarknad- och
gymnasienamnden, barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden och e-namnden i alit
vasentligt har andamalsenliga delegationsordningar.

Vi beddmer att kommunstyrelsen, arbetsmarknad- och gymnasiendmnden, barn- och
utbildningsnamnden, infrastruktur- och servicenamnden, kultur- och fritidsnamnden och
socialndmnden endast delvis har tillrdcklig kontroll och uppféljning av fattade beslut med
stod av delegation.

Vi bedomer att miljo- och byggnamnden och e-ndamnden inte har tillrdcklig kontroll och
uppfdljning av fattade beslut med stéd av delegation.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran vara iakttagelser och beddomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Utforma en kommungemensam mall for delegationsordningar innehallande
disposition, inledande sidor samt kommungemensamma beslutspunkter.

e Tillse ett kommungemensamt forhallningssatt gallande delegation inom de allménna
omraden som omfattar samtliga namnder sasom personal, upphandling och inkdp,
beslutsattest, dataskyddsforordningen och allmanna forvaltningsdrenden.

e Tillse att det finns ett kommungemensamt stadllningstagande gallande verkstallighet
och beslutsfattande.

e Verka for kommungemensam likvardig hantering av delegation och
delegationsbeslut.

e Utforma kommungemensam utbildning kring delegation

e Tillse ett kommungemensamt arbetssatt for uppfoljning och kvalitetssakring av
delegationsbeslut.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi granskande namnder att:

e Sdkerstalla foljsamhet till det kommunstyrelsen beslutar gallande
delegationsordningar, delegationsbeslut inom allmanna omraden, anmalan till
namnden, definition av delegerat beslutfattande och verkstallighet.

e Sdkerstalla att det finns tillracklig kunskap kring delegation samt uppfoljning av
delegation och delegationsbeslut.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi miljo- och byggnamnden,
socialnamnden och E-namnden att:

e For samtliga beslutspunkter i delegationsordningen att det upprattas
delegationsbeslut enligt angiven mall.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi miljo- och byggnamnden och
E-ndamnden att:

e Samtliga delegationsbeslut anmals till namndens nast kommande sammantrade.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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8 BILAGOR

BILAGA 1 REGLEMENTEN FOR STYRELSEN OCH NAMNDER?®

Kommunstyrelsen

Styrelsen det 6vergripande ansvaret for hela den kommunala verksamheten. Detta omfattar
saval utvecklingen av de kommunala bolagen som deras ekonomiska stéllning, liksom att
sakerstalla en effektiv planering och samordning av kommunens arbete och dtagande.

Kommunstyrelsen ansvarar vidare for att en effektiv och andamalsenlig organisation
uppratthalls inom den kommunal verksamheten. Styrelsens ansvarsomrade omfattar bland
annat oversiktsplanering, fragor rorande demokrati och tillganglighet samt arbete med
hallbar utveckling.

Arbetsmarknads- och gymnasienamnden

Namnden har bland annat ansvarar féor gymnasieskolan, den anpassad gymnasieskola samt
den kommunala vuxenutbildningen. Namnden fullgér de uppgifter som aligger
hemkommunen enligt skollagen (2010:800), inklusive det kommunala aktivitetsansvaret for
ungdomar.

Vidare har namnden vardgivaransvar enligt hadlso- och sjukvardslagen, fungera som
kommunens arbetsmarknadsorgan och utgor dven arbetsléshetsnamnd enligt lagen
(1944:475). Namnden ansvarar dessutom for bosattning av nyanldanda, deras etablering
samt fragor som ror integration.

Barn- och utbildningsndmnden

Ndamndens ar kommunens huvudman i enlighet med skollagen (2010:800) och fullgér de
uppgifter som aligger hemkommunen. Namnden har dessutom vardgivaransvar samt ansvar
i egenskap av arbetsgivare och arbetsmiljofragor.

Namndens verksamhetsomrade omfattar férskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola,
anpassad grundskola och annan pedagogisk verksamhet. Ndmnden ansvarar dven for
kulturskolan.

Infrastruktur- och servicenamnden

Ndamnden ansvarar bland annat for att framja god byggnadskultur, bista kommunstyrelsen i
arbetet med den 6versiktliga anvandningen av mark och vatten samt sdakerstalla
genomfdrandet av detaljplaner och tillhérande avtal. Namnden ansvarar dven for
lokalbanken och for att samordna samt tillgodose de kommunala verksamheternas behov av
andamalsenliga lokaler, bostader och utomhusmiljoer. Vidare omfattar namndens uppdrag
inkdp och formedling av kommunens fordon i enlighet med faststadllda styrdokument.

19 Kommunfullmaktige 2023-12-18 § 240
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Kultur- och fritidsnamnden

Namnden ansvarar bland annat for att framja kultur- och fritidsverksamhet, utveckla och
forvalta kommunala kulturhistoriska miljoer samt administrera ansékningar och genomfora
utbetalningar av bidrag. Namnden ska dven skapa forutsattningar for ungas delaktighet och
inflytande.

Miljo- och byggnadsnamnden

Namnden ansvarar for myndighetsutovning enligt plan och bygglagen (2010:900) med
undantag for planldaggning av mark och vatten, delta aktivt i samhallsplaneringen, f6lja
samhallsutvecklingen samt ansvara for utbetalning av bostadsanpassningsbidrag. Vidare ska
namnden svara for den kontroll och rapportering som aligger kommunens
miljokvalitetsnormer.

Socialnamnden

Namnden ansvarar for att fullgora kommunens uppgifter avseende insatser i egen regi for
service, vard och omsorg. Namnden ska dven fullgéra de uppgifter som aligger kommunen
enligt socialtjanstlagen, lagen om stéd och service, halso- och sjukvardslagen samt de
bestammelser som i dvrigt galler for socialndmnder enligt lag.

Vidare ansvarar namnden for det brottsférebyggande arbetet inom Luled kommun samt for
att besvara Migrationsverkets forslag till andelstal avseende mottagande av
ensamkommande barn.

E-ndmnden

Namnden ska fungera som en samverkansplattform for medlemskommunernas arbete inom
digital forvaltning. Namndens huvudsakliga uppgift ar att samordna medlemskommunens
arbete med att gemensamt utarbeta fragor kopplade till digital forvaltning samt att ta fram
underlag infér samordnad upphandling av digitala |6sningar.
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BiLAGA 2 STICKPROVKONTROLL

En stickprovsgranskning for att kontrollera foljande aspekter av delegationsbesluten:

Om det framgar vem som ar beslutsfattare

Om beslutet ar fattat av behorig delegat

Datum for beslut

Vilket beslut som fattats

Om delegationsbeslutet ar undertecknat

Specifik punkt som aberopas i delegationsordningen

Om delegationsbeslutet ar anmalt till némnden pa forsta sammantradet efter
tidpunkten for beslutet

Vi har begart in tre beslut som ar tagna pa delegation enligt forvaltningarnas forteckning av
delegationsbeslut fran januari 2025, april 2025 och september 2025.
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BILAGA 3 RATTSLIGA FORUTSATTNINGAR VID DELEGATION.

Allmdint

Av kommunallagen (2017:725), KL, framgar att fullmaktige far uppdra at en namnd att i
fullméaktiges stalle besluta i ett visst drende eller i en viss grupp av drenden?, férutom i de
fall som framgar av 5 kap. 1 § KL.

Enligt 5 kap. 1 § KL framgar bland annat att drenden av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt beslutas av fullmaktige.

Delegering fran styrelse/ndamnd

Allmént om delegering

Kommunfullmaktige ska, enligt kommunallagen?!, besluta om reglementen fér styrelsen och
namnderna. Reglementet ska innehalla deras verksamhet och arbetsformer.

Styrelsen och namnderna kan ge delegation inom sin verksamhet och arbetsformer inom
vad som anges i reglementet. Under forutsattning att det inte finns ndgon form av
begransning i lag eller annan reglering att uppgiften inte kan delegeras.

Av kommunallagen?? framgar vilka drenden som ndmnden inte far delegera. Det géller till
exempel drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.
Motivet till delegationsforbudet ar att namnderna/styrelsen ska ha kvar det dvergripande
ansvaret for verksamheten.

Det finns aven i speciallagstiftning regleringar kring delegation exempelvis socialtjanstlagen
och skollagen som paverkar hur namnden kan delegera i vissa fragor.

Ett beslut ska vara skriftligt, oavsett om det ar fattat av styrelsen/ndmnden vid
sammantrade eller om beslutet ar fattat genom delegation.

Det ar lampligt att delegeringen framgar av delegationsordningen som ar beslutad av
styrelsen/namnden for att pa sa satt samla den delegation som namnden/styrelsen lamnat.
Beslut om delegering kan dven dokumenteras i ett protokoll. En ndmnd/styrelse far enligt
kommunallagen?® uppdra at till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersattare eller anstalld
att fatta beslut i ett visst arende eller en viss grupp av drenden.

Nar namnden/styrelsen delegerar sin beslutanderatt ska det anges vilken beslutanderatt
som delegeras och till vem beslutanderatten 6verlats. Namnden/styrelsen kan inte besluta
om en blandad delegering, det vill siga till anstélld och fortroendevald i férening.?*

| arenden som ar sa bradskande att namndens/styrelsens avgérande inte kan avvaktas far
namnden uppdra till ordférande eller annan ledamot som namnden utsett att besluta pa
namndens vagnar.?>

205 kap. 2 § KL

216 kap. 44 § KL

22 6 kap. 38 § KL

237 kap. 5 § KL

%4 prop. 2016/17:171
%56 kap. 39 § KL
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Om styrelsen/ndmnden uppdrar at en férvaltningschef?® inom namndens/styrelsens
verksamhetsomrade att fatta beslut, far namnden 6verlata at férvaltningschefen att i sin tur
uppdra &t en annan anstilld inom kommunen eller regionen att fatta beslutet?’.

Anmdilan av delegationsbeslut

Alla beslut som fattas pa delegation ska%® anmalas till den ndamnd/styrelse som delegerat
beslutanderatten.

Beslut som fattas med stod av vidaredelegation fran forvaltningschef ska anmalas till
forvaltningschefen. Nagot uttrycklig skyldighet for forvaltningschefen eller delegaten att
vidareanmala besluten till ndmnden finns inte, men ndmnden kan stalla sadana krav som
villkor for att godkanna vidaredelegering. Bradskande beslut som fattas med stéd av
kommunallagen?® ska anmilas vid namndens ndsta sammantride.

Utebliven anmalan paverkar inte det fattade beslutets giltighet men daremot vinner
beslutet inte laga kraft om klagotiden inte 16pt ut, vilket forutsatter en anmalan till
namnden/styrelsen.

Ren verkstiillighet eller delegering

Gransen mellan beslut som kraver delegering och sadana atgarder som anses vara ren
verkstallighet ar inte alltid tydlig. Med beslut fattade av ndamnder/styrelse avses beslut
fattade av namnder/styrelse eller av en delegat med stéd av delegering av namnd/styrelse.

Med verkstallighet avses att nagon verkstaller ett redan fattat beslut och det saknas ett eget
stallningstagande. Exempel pa ren verkstallighet ar avgiftsdebitering enligt faststalld taxa
eller tilldelning av forskoleplats enligt en klar turordningsprincip.

Gransdragning mellan vad som &ar beslutsfattande och ren verkstéllighet har betydelse for
méjligheten att dverklaga beslutet genom laglighetsprévning3°. Enligt 13 kap. 2 § KL kan
namnds/styrelsebeslut och delegationsbeslut 6verklagas genom laglighetsprovning medan
beslut som ar ren verkstéllighet eller av forberedande art inte kan 6verklagas, da det inte ar

267 kap. 5 § KL

277 kap. 6 § KL

28 6 kap. 40 § KL

2% 6 kap. 38 § KL

30 | aglighetsprévningen innebar, som namnet antyder, en kontroll av beslutets laglighet. Vid en éverklagan
genom laglighetsprévning kan forvaltningsratten upphava eller godkdnna beslutet men inte andra det.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(3)

Socialforvaltningen Arendenr

Ekonomi och infrastruktur 2026-04-10 2025/1119-3.9.0.1
Ida Johansson

Forslag till beslut gdllande yttrande dver granskning av

socialnimndens interna styrning och kontroll
Arendenr 2025/1119-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens yttrande 6ver
kommunrevisionens granskning av socialndimndens interna styrning och
kontroll och avge nedanstaende svar till kommunrevisionen.

Sammanfattning av drendet

Azets Revision & Radgivning AB har av Lulea kommuns revisorer fatt i
uppdrag att 6versiktligt granska styrningen av socialtjanstens verksamheter.
Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2025. Granskningens 6versiktliga
syfte har varit att bedéma om socialndmnden har en tillracklig struktur for
den interna styrningen och kontrollen i verksamheten.

Deras samlade bedomning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden i
allt vasentligt har en tillracklig struktur for den interna styrning och kontroll i
verksamheten. Bakgrunden till deras samlade bedomning ar att det finns
etablerade och tydliga rutiner for arbetet med intern styrning och kontroll. Av
dessa framgar en vl definierad ansvarsférdelning och det finns ett
systematiskt arbetssatt for riskanalys, planering och dokumentation som i allt
vasentligt foljs. Daremot bedomer kommunrevisionen att det finns vissa
brister i uppfdljningen av vidtagna atgarder ddar samma atgarder noteras vara
aterkommande utan tydlig dokumentation om genomférande eller
beddmning av effekt.

Luled kommuns revisorer rekommenderar socialndmnden att:

e Sikerstidlla att rutinen for insamling och sammanstéllning av
bruttolista f6ljs enhetligt inom samtliga verksamhetsomraden, i syfte
att skapa en strukturerad och likvardig riskidentifiering.

e Sikerstilla att samtliga kontrollmoment genomfdrs enligt
internkontrollsplan.

o Sikerstadlla att samtliga atgarder som planeras utifran identifierade
brister foljs upp bade avseende genomforande och effekt.

e Sikerstdlla att genomforande och uppfoljning av atgarder
dokumenteras.

Revisorerna dverlamnar granskningsrapporten for kinnedom och yttrande.

Yttrande ska innehallande plan for genomforande av atgarder och tidsplan for
genomforande fran socialndmnden.
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 2 (3)

Socialforvaltningen Arendenr

Ekonomi och infrastruktur 2026-04-10 2025/1119-3.9.0.1
Ida Johansson

Socialforvaltningens yttrande

Avseende rekommendationen att sakerstélla att rutinen fo6r insamling och
sammanstallning av bruttolista f6ljs enhetligt inom samtliga
verksamhetsomraden, i syfte att skapa en strukturerad och likvardig
riskidentifiering, har atgarder vidtagits. Rutinen har reviderats och pa
kommunovergripande niva har en riskmatris tagits fram som stod for arbetet.

Under aret har aven flera utbildningstillfallen genomférts, bland annat i form
av Oppet hus for enhetschefer fran de olika verksamheterna. Det finns en
utpekad stodresurs for att starka verksamheternas arbete och bidra till en mer
enhetlig tillampning.

Avseende rekommendationen att sakerstélla att samtliga kontrollmoment
genomfors enligt internkontrollsplan pagar ett arbete med att ta fram och
implementera en stddmodul f6r verksamheterna. Modulen ska utgora ett stod
i det systematiska kvalitetsarbetet och bidra till okad struktur, tydlighet och
foljsamhet i uppfoljningen. Tidsplanen ar att samtliga verksamheter ska
anvianda modulen fran och med 2027.

Vidare har uppfoljningsprocessen justerats genom att socialdirektoren infor
delarsrapporteringen traffar respektive verksamhetschef tillsammans med
ekonomi- och stodfunktioner for att gemensamt sidkra processen. Arbetssattet
innebadr ocksa att enhetscheferna inte kommer att ansvara for internkontrollen
i samma omfattning som tidigare. I stiallet kommer utsedda tillsynspersoner
och stodfunktioner pa central niva att arbeta med internkontrollen, medan
cheferna fokuserar pa risker, aktiviteter och egenkontroll inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Avseende rekommendationen att sdakerstalla att samtliga atgarder som
planeras utifran identifierade brister f6ljs upp bade avseende genomforande
och effekt bedomer socialforvaltningen att arbetet starks genom den
reviderade rutinen och genom det fortsatta inférandet av den kommande
stodmodulen. Modulen férvéntas ge battre forutsattningar for en systematisk
uppfdljning, dar bade genomforda atgarder och deras effekter kan foljas Gver
tid.

Socialforvaltningen har aven omhéandertagit behovet av att starka riskarbetet
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Arbetet
fokuserar bland annat pa att tydligare identifiera och analysera
bakomliggande orsaker, i syfte att starka forbattringsarbetet. Detta sakerstalls
genom fortydliganden i rutinen samt genom ett forstarkt stod till
verksamheterna i deras fortsatta arbete med riskidentifiering, analys och
uppfdljning.
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Socialforvaltningen Arendenr

Ekonomi och infrastruktur 2026-04-10 2025/1119-3.9.0.1
Ida Johansson

Avseende rekommendationen att sdkerstilla att genomforande och
uppfoljning av atgarder dokumenteras har rutinen reviderats under mars
2026. Uppfoljning av dokumentationen kommer att ske I6pande under 2026
for att siakerstalla att genomforda atgarder dokumenteras pa ett tydligt och
sparbart sitt, samt att uppfoljningen kan ligga till grund for fortsatt
forbattringsarbete.

Dialog
Dialog kring utvecklingen av den interna styrningen och kontroll har skett i
dialog med kvalitetsstrateg och socialférvaltningens ledningsgrupp.

Beslutsunderlag
e Slutdokument — Granskning av socialnamndens interna styrning och
kontroll, SOC Hid: 2026.1343
e Rapport — Granskning av socialndmndens interna styrning och
kontroll, SOC Hid: 2026.1344

Ida Johansson
Avdelningschef ekonomi och infrastruktur

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp
Kommunrevisionen

Azets Revision & Radgivning AB
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LULEA KOMMUN SLUTDOKUMENT

Kommunrevisionen 2026-04-08
For kinnedom: Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige

Partiernas gruppledare

Granskning av socialnimndens interna styrning och kontroll

Azets Revision & Radgivning AB har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versikt-
ligt granska styrningen av socialtjédnstens verksamheter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2025.

Granskningens dversiktliga syfte har varit att bedoma om socialndmnden har en tillrdcklig
struktur for den interna styrningen och kontrollen i verksamheten.

Vir samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnimnden i allt viisent-
ligt har en tillracklig struktur for den interna styrning och kontroll i verksamheten.

Bakgrunden till var samlade beddmning ar att det finns etablerade och tydliga rutiner for arbetet
med intern styrning och kontroll. Av dessa framgér en vél definierad ansvarsfordelning och det
finns ett systematiskt arbetssitt for riskanalys, planering och dokumentation som i allt vésentligt
foljs.

Déaremot bedomer vi att det finns vissa brister i uppfoljningen av vidtagna atgirder ddr samma at-
gérder noteras vara dterkommande utan tydlig dokumentation om genomforande eller bedomning
av effekt.

Utifran véra iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi socialnimnden att:

e Sikerstilla att rutinen for insamling och sammanstéllning av bruttolista f6ljs enhetligt
inom samtliga verksamhetsomraden, i syfte att skapa en strukturerad och likvérdig riski-
dentifiering

e Sikerstilla att samtliga kontrollmoment genomfors enligt internkontrollsplan

o Sikerstilla att samtliga atgarder som planeras utifran identifierade brister foljs upp bade
avseende genomforande och effekt

o Sikerstilla att genomforande och uppfoljning av atgarder dokumenteras

Vi, revisorer, overldmnar hirmed granskningsrapporten for kinnedom och yttrande. Yttrande ska
innehallande plan for genomforande av atgérder och tidsplan for genomforande fran Socialndmn-

den senast den 31 oktober 2026.
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Granskning av socialndmndens interna styrning och kontroll| Azets

1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning AB har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska styrningen av socialtjanstens verksamheter. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Granskningens oversiktliga syfte har varit att bedéma om socialnamnden har en tillracklig
struktur for den interna styrningen och kontrollen i verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt vasentligt
har en tillracklig struktur for den interna styrning och kontroll i verksamheten.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att det finns etablerade och tydliga rutiner for
arbetet med intern styrning och kontroll. Av dessa framgar en val definierad
ansvarsfordelning och det finns ett systematiskt arbetssatt for riskanalys, planering och
dokumentation som i allt vasentligt foljs.

Daremot bedémer vi att det finns vissa brister i uppféljningen av vidtagna atgarder dar
samma atgarder noteras vara aterkommande utan tydlig dokumentation om genomférande
eller bedémning av effekt.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Har namnden sakerstallt att det finns en rutin for arbetet med den Ja
interna kontrollen som tydliggér ansvar och roller?

Ja

Har namnden genomfort en risk- och vasentlighetsanalys?

Har namnden faststallt en plan fér intern kontroll i enlighet med | allt vasentligt

risk- och vasentlighetsanalysen?

Féljer namnden upp arbetet med den interna kontrollen under Ja

aret?

Har namnden vidtagit atgarder vid eventuella avvikelser som | allt vasentligt

uppmarksammats avseende den interna kontrollen?

Har vidtagna atgarder foljts upp? Endast delvis

Har namnden sakerstallt att kontrollarbetet som bedrivs under | allt vasentligt

aret kopplat till den interna kontrollen dokumenteras?
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Granskning av socialndmndens interna styrning och kontroll| Azets

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar héinvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialnamnden att:

e Sikerstalla att rutinen for insamling och sammanstéllning av bruttolista foljs enhetligt
inom samtliga verksamhetsomraden, i syfte att skapa en strukturerad och likvardig
riskidentifiering (se avsnitt 7.3.2)

e Sikerstalla att samtliga kontrollmoment genomfors enligt internkontrollsplan (se avsnitt
7.4.1)

e Sikerstalla att samtliga atgarder som planeras utifran identifierade brister f6ljs upp bade
avseende genomfdrande och effekt (se avsnitt 7.6.1)

e Sikerstalla att genomforande och uppféljning av atgarder dokumenteras (se avsnitt
7.7.1)
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Granskning av socialndmndens interna styrning och kontroll| Azets

2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning AB har fatt i uppdrag av Luled kommuns revisorer att oversiktligt
granska socialndmndens styrning av socialtjanstens verksamheter. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Varje kommun ansvarar enligt socialtjanstlagen (2025:400), Sol, for socialtjdnsten inom sitt
geografiska omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp de
behover. Till uppgifterna hor bland annat att genom uppsdkande verksamhet och pa annat satt
framja forutsattningarna for goda levnadsférhallanden, svara for omsorg och service,
upplysning, rad, stéd och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer och enskilda som
behover det. Insatserna inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och kvaliteten i
verksamheten ska fortlopande utvecklas och sakras.

Det framgar vidare av Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, att
varje kommun dven ska tillgodose olika insatser for sarskilt stod och service. 12 kap. 1 §
kommunallag (2017:725), ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Revisorerna har bland annat till uppgift att
prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och om den interna kontrollen ar tillracklig.
Revisorerna har i sin riskanalys sarskilt identifierat risk for bristande styrning och intern kontroll,
vilket kan medféra héga kostnader och oklar arbetsférdelning. Med anledning av ovanstaende
har revisorerna beddmt att socialndmndens styrning bor granskas.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningens 6versiktliga syfte har varit att bedoma om socialndmnden har en tillracklig
struktur for den interna styrningen och kontrollen i verksamheten.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Finns det styrande dokument som tydliggér hur namnden ska sakerstalla en god
intern kontroll?

e Har namnden sdkerstallt att det finns en rutin for arbetet med den interna
kontrollen som tydliggor ansvar och roller?

e Har ndamnden genomfort en risk- och vasentlighetsanalys?

e Har ndmnden faststallt en plan for intern kontroll i enlighet med risk- och
vasentlighetsanalysen?

e Foljer namnden upp arbetet med den interna kontrollen under aret?

e Har namnden vidtagit atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende den interna kontrollen?

e Har vidtagna atgarder foljts upp?

e Har namnden sakerstallt att kontrollarbetet som bedrivs under aret kopplat till den
interna kontrollen dokumenteras?
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3.1 AVGRANSNING
Granskningen har omfattat socialnamndens styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten under ar 2025 fram till och med att granskningen avslutas.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallag (2017:725)

e Socialtjanstlagen (2025: 400)

e Reglemente for socialndmnden

e Interna regelverk, policys och beslut

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier och analys av relevanta styrande dokument sa som Lulea
kommuns namndreglemente, riktlinjer for intern kontroll, rutin fér internkontroll,
arsuppfdljning internkontroll 2024, plan for internkontroll 2025, delarsuppféljning
internkontroll 2025,

e Avstamningar och intervjuer med tjanstepersoner sa som enhetschefer inom hélso-
och sjukvard (HSL), enhetschefer inom individ- och familjeomsorgen, enhetschef
inom sarskilt boende, verksamhetschef inom vard- och omsorg, verksamhetschef
inom stdd och service, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och socialt ansvarig
samordnare (SAS).

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Samtliga intervjuade har faktakontrollerat rapporten.
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6 INTERN KONTROLL-LAGKRAV OCH INNEBORD

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram dokumentet Intern kontroll — for tillit,
trygghet och utveckling for att ge kommuner och regioner vagledning i hur intern kontroll
kan starka rattssakerhet, effektivitet och fortroende inom namndernas ansvarsomraden.
Syftet med dokumentet ar att visa att intern kontroll inte ar en isolerad aktivitet, utan en
integrerad del av styrningen och ledningssystemet.

Kommunallagen staller krav pa att varje namnd ska ha en tillracklig intern kontroll, vilket
innebar att forebygga, upptacka och atgarda fel och brister for att sakra en effektiv och
rattssaker forvaltning. Enligt SKR &r intern kontroll inte en enskild insats eller enbart en
intern kontrollplan, det ar ett systematiskt och kontinuerligt arbete som omfattar
strukturer, processer och rutiner som sakerstaller att verksamheten bedrivs enligt beslutade
mal och lagar.

SKR betonar att intern kontroll handlar om att sdkerstalla att verksamhetsuppdraget utfors
pa ett tryggt och sakert satt. Arbetet bygger pa flera delar: en robust organisation med
tydliga ansvar och rutiner, riskanalyser som riktar arbetet, planerade atgarder och kontroller
samt uppfoéljning. Det ska vara synligt och integrerat i den I6pande styrningen, inte utforas
vid sidan av. Enligt SKR riskerar en intern kontroll som reduceras till en arlig riskanalys och
kontrollplan att bli ineffektiv. For att vara andamalsenlig kravs ett medvetet och aktivt
arbete dar namnden tar ansvar for helheten fran kultur och ledarskap till konkreta
kontrollatgarder for att sdkerstalla att verksamheten fungerar pa ett sikert och kvalitativt
satt.

Den 1 juli ar 2025 tradde en férandring i kommunallagen i kraft. Lagandringen innebér att
namnderna, utdver tidigare krav, ska sdkerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig for
att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten. Syftet med forandringen ar att starka
rattssakerheten, motverka korruption och otillaten paverkan samt skapa ordning och reda i
den kommunala verksamheten. Bakgrunden till lagandringen ar regeringens handlingsplan
mot korruption och valfardsangrepp, dar behovet av kraftfull intern kontroll lyfts fram som
ett centralt verktyg for att skydda demokratin och medborgarnas fértroende?.

Tidigare lydelse Nuvarande lydelse

Ndmnderna ska var och en inom sitt omrade se Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
samt de bestammelser i lag eller annan de bestammelser i lag eller annan forfattning som
forfattning som galler for verksamheten. géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i tillrdcklig for att forebygga fel och oegentligheter
ovrigt tillfredsstallande satt. i verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa

ett i dvrigt tillfredsstdllande satt

! Handlingsplan mot korruption och otilldten padverkan 2024-2027. Regeringskansliet
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 STYRNING AV ARBETET MED INTERN KONTROLL

7.1.1 Kommunfullmaktiges ansvarsfordelning

| kommunens ndamndreglemente? finns gemensamma bestiammelser for samtliga namnder,
inklusive socialnamnden. | reglementet anges att varje namnd har ett ansvar att sdkerstalla att
verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt, ekonomiskt tillfredsstdllande och effektivt satt.
Det anges ocksa uttryckligen att namnden ska tillse att den interna kontrollen &r tillracklig. Det
framgar vidare att ndmnden ska folja upp, utvardera och sdkra den egna verksamhetens
kvalitet.

7.1.2 Kommunstyrelsens riktlinjer for arbetet

Det anges i namndreglemente att kommunstyrelsen ska utforma kommunens system for
intern kontroll. Kommunstyrelsen har utarbetat riktlinjer for arbetet med intern kontroll?,
vilka ar ett normerande styrdokument som omfattar samtliga namnder och heldgda
kommunala bolag. | riktlinjerna definieras intern kontroll som en process som med rimlig
sakerhet ska sdkerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med fullméaktiges mal och
riktlinjer samt gallande lagar och foreskrifter. Enligt riktlinjerna ska dven respektive namnd
tillse att det finns en rutin som bygger pa denna riktlinje.

Riktlinjerna beskriver den arliga kommundvergripande processen for intern kontroll i fyra steg:

a) Identifiera risker

b) Kategorisera riskomraden

c) Riskbedémning

d) Upprétta plan for intern kontroll innehallande kontrollmoment

Resultatet av det arbete som bedrivs enligt planen ska enligt riktlinjerna sammanstallas i
samband med delarsrapporteringen och arsrapporteringen. Vid eventuella avvikelser ska
namnderna dven fatta beslut om eventuella atgdrder och ansvar. Vid arsrapporteringen ska
namnderna gora en samlad bedomning om hur ndmndens interna kontroll fungerar.

Enligt riktlinjerna for intern kontroll ska dokumentation av riskanalyser, planer for intern
kontroll samt uppfoljningar ske i kommunens beslutsstédsystem. Riktlinjen anger dven att dess
aktualitet ska foljas upp arligen, vilket féreslas ske i samband med kommunstyrelsens
beddmning av den interna kontrollen.

7.1.3 Socialndmndens arbete med intern kontroll

Socialdirektor har faststallt férvaltningsévergripande rutiner fér arbetet med intern kontroll*
som syftar till att sdkerstalla att socialndamnden uppratthaller en tillfredsstallande intern
kontroll inom sitt ansvarsomrade.

2 Luled kommuns ndmndreglemente. Kommunfullmaktige 2023-05-22, § 112.
3 Riktlinjer fér intern kontroll. Kommunstyrelsen 2023-12-04, § 327.
4 Rutin fér Internkontroll. Socialdirektér 2024-03-28.
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Enligt forvaltningens rutiner for arbetet med intern kontroll ska nadmnden arligen identifiera
risker, riskvardera och bedéma riskomraden. | detta arbete kan dven obligatoriska
kontrollomraden fran kommunfullmaktige inféras. Detta arbete ska utmynna i namndens
arliga plan for intern kontroll.

Det framgar av rutinerna att resultatet av arbetet enligt planen for intern kontroll ska
sammanstallas i samband med del- och helarsrapporteringen. Vid eventuella avvikelser ska
namnden besluta om atgarder/aktiviteter och ansvar. Vid den arliga uppfoljningen ska
namnden dven gora en samlad beddmning av hur ndmndens interna kontroll fungerar.

Rutinerna beskriver processen for att utarbeta planen for intern kontroll och anger
uppgiftsfordelningen mellan namnden och olika tjanstepersoner i processen.

Majoriteten av de intervjuade uppger att det finns kannedom om styrande dokument som
avser intern kontroll. Vidare framhaller flertalet av de intervjuade att processen for
internkontrollarbetet har starkts under det senaste aret, och att den réda traden nu
framstar som tydligare an tidigare.

7.1.4 Bedomning

Vi beddmer att det finns styrande dokument som tydliggér hur namnden ska sakerstélla en god
intern kontroll.

Var bedomning baseras pa att socialférvaltningen har rutiner for arbetet med intern kontroll
som ar baserade pa kommunstyrelsens riktlinjer for arbetet. Vi bedémer att
kommunstyrelsens riktlinjer och socialférvaltningens rutiner tydliggér hur namnden arligen
ska arbeta for att sdkerstalla en god intern kontroll.

7.2 ANSVAR OCH ROLLER
| socialforvaltningens rutiner for arbetet med intern kontroll anges uppgiftsbeskrivningar
for:

e Socialnamnden

e Socialdirektor

e Chef pa olika nivaer under socialdirektéren
e Medarbetare

e Stodfunktioner

Av rutinerna framgar till exempel att socialdirektoren ar ansvarig for att, tillsammans med
forvaltningens ledningsgrupp, faststalla en lista med identifierade riskomraden som ska
riskvarderas och bedémas. Det aligger dven socialdirektoren att planera och genomféra en
arlig workshop med socialndmnden dar namnden dels ska bedoma forvaltningens lista pa
risker, dels ges mojlighet att genomféra en egen identifiering och bedémning av risker.
Utifran denna workshop ska socialdirektéren utarbeta en plan for intern kontroll som
namnden sedan ska besluta om.
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Rutinerna for intern kontroll goér gallande att chefer ska kontinuerligt identifiera och
dokumentera risker inom sitt eget omrade. Riskerna ska dokumenteras i en bruttolista i
verksamhetssystemet for malstyrning. Medarbetarna &r ansvarig for att folja rutiner samt
att skyndsamt rapportera eventuella avvikelser.

Forvaltningens stodfunktioner ska, enligt rutinerna for intern kontroll, bistd namnden och
ledningen i arbetet. Det kan till exempel vara genom att stodja i arbetet med identifierande
av risker, riskanalys samt riskvardering utifran sannolikhet och konsekvens.

7.2.1 Beddmning

Var bedéomning ar att nédmnden har sakerstallt att det finns en rutin for arbetet med den intern
kontrollen som tydliggor ansvar och roller.

Var bedomning baseras pa att forvaltningens rutiner for arbetet med intern kontroll anger
vilket ansvar socialndmnden, socialdirektoren, understallda chefer, medarbetare samt
stodfunktion har i processen for det arliga arbetet med intern kontroll.

7.3 RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS
7.3.1 Process for genomfoérande

Bruttolista® med identifierade risker och brister

Socialfoérvaltningens rutiner for arbetet med intern kontroll gor gallande att risker och
brister ska rapporteras skyndsamt till narmsta chef. Utifran uppmarksammade risker och
brister inom det egna omradet ska forvaltningens chefer arligen genomféra en riskanalys
utifran de identifierade riskerna, riskvardera och bedéma processer och rutiner. Denna
analys ska utga fran forvaltningens huvudprocesser samt kommunfullmaktiges tilldelade
kontrollomraden for aret. Chefernas riskanalyser ska sammanstéllas i en bruttolista i
kommunens verksamhetssystem for malstyrning, vilken ska foljas upp av socialdirektoren i
borjan av arets tredje kvartal. Med utgangspunkt i bruttolistan ska forvaltningens
ledningsgrupp sedan genomfdéra en bedémning av vilka av de identifierade riskomradena
som ska prioriteras. Riskvarderingen baseras pa en poadngskala dar lagsta riskvarde dr 0 och
hogsta majliga riskvarde ar 16, berdknat genom att multiplicera sannolikhet och
konsekvens.

Intervjuerna visar att arbetet med att samla in och sammanstalla bruttolistan 6ver risker
inte genomfors enhetligt inom socialforvaltningens olika verksamhetsomraden. Enligt
rutinen ska varje chef arligen identifiera, vardera och rapportera risker via en bruttolista,
men intervjuerna visar att arbetssatten varierar. Vissa verksamheter gor den initiala
riskidentifieringen i ledningsgruppen tillsammans med verksamhetsutvecklare och

5 En bruttolista dr en samlad, évergripande lista med alla identifierade risker och brister innan ndgon
prioritering eller gallring har gjorts.
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enhetschefer, medan andra framst lyfter risker i kvalitetsrad eller vid behov, utan en
strukturerad process. Det framkommer dven att underlag ibland lamnas informellt till
kvalitetsstrateg, i stallet for att folja den faststallda rutinen.

Workshop med socialnédmnden fér identifiering och bedémning av risker

Det framgar av forvaltningens rutiner for intern kontroll att socialdirektéren ska planera och
genomféra en workshop med socialnamnden under arets fjarde kvartal for att behandla de
identifiera riskerna. Under workshopen ska namnden dels bedoma forvaltningens lista pa
risker, dels ges mojlighet att genomféra en egen identifiering och bedémning av risker.

Vi har tagit del av ett arbetsmaterial fran den workshop som genomfdérdes 10 oktober ar
2025 med socialndmnden. Av materialet framgar bland annat bade forvaltningens och
namndens bedémning av olika risker kopplade till riskomradena:

e Hantera administration och juridik

e Hantera HR

e Tillhandahalla lokaler och fastigheter

e Huvudprocess — socialndmndens uppdrag

Av arbetsmaterialet framgar sex risker som socialndmnden identifierat och 18 som
forvaltningen har identifierat. Socialférvaltningen har bedomt samtliga risker de sjalva
identifierat utifran sannolikhet och konsekvens. Socialndmnden har bedémt sju av
forvaltningens identifierade risker och tre av sina egna risker. Vid denna workshop
beslutade socialndmnden om att hantera sju risker:

e Hantera administration och juridik:
o Risk for att ansokan och beviljande av foérenings- och verksamhetsbidrag inte
efterlevs enligt rutin (riskvarde 6 eller 12)
o Risk for att mutbrott, troléshet mot huvudman och utnyttjande av sin
stallning for att fa fordelar for sin egen eller annans vinning (riskvarde 8)
e Hantera HR:
o Risk for att rutin for rekryteringsprocessen inte efterlevs (riskvarde 12 eller
16)
o Risk for att en jamstalld rekrytering inte tillampas (riskvarde 12)
o Risk for forlust av kompetens vid hog personalomsattning (riskvarde 12)
o Risk for 6kade sjuktal (riskvarde 12)
e Huvudprocess — socialndmndens uppdrag
o Risk for att efterlevnad och systematisk uppféljning inte sker i enlighet med
process for avvikelsehantering (Riskvarde 12)

Tre av riskerna som socialnamnden identifierat saknar beddmning av sannolikhet och
konsekvens.
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7.3.2 Beddmning

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt genomfort en risk- och vasentlighetsanalys.

Var bedomning baseras pa att vi erhallit underlag som pavisar att socialndmnden har
genomfort en risk- och vasentlighetsanalys av bade risker som férvaltningen har identifierat
och som de sjalva identifierat. Daremot kan vi konstatera att ett flertal av riskerna som
inkluderats i analysen inte har bedémts av socialnamnden.

Vi anser att tillvagagangssattet som beskrivs i rutin gdllande insamlande av bruttolista ar
andamalsenligt och skapar goda férutsattningar for verksamheterna att fanga upp och
belysa brister. Dock framgar det av granskningen att genomforandet i praktiken kan skilja sig
at mellan socialférvaltningens verksamhetsomraden. Mot bakgrund av detta bedomer vi att
det finns behov av en mer enhetlig tillampning av rutinen for att sakerstalla att
riskidentifieringen sker pa ett strukturerat och likvardigt satt inom hela forvaltningen.

7.4 PLAN FOR INTERN KONTROLL

Utifran ndmndens workshop ar socialdirektoren, enligt rutinerna for intern kontroll, ansvarig
for att utarbeta ett forslag till plan for intern kontroll. Det beskrivs i rutinerna att
sammanstallningen av namndens arbete ska behandlas av forvaltningens ledningsgrupp och
utmynna i en plan innehallande forslag pa:

1) Kontrollomraden

2) Varderingar av risker utifran sannolikhet och konsekvens
3) Val av riskomraden

4) Kontrollmoment och kontrollmetod

5) Frekvens for atgard/aktivitet

6) Ansvar for kontrollen

Namnden ska faststdlla nastkommande ars plan for intern kontroll senast den sista
december under innehavande ar. Enligt rutinerna for intern kontroll kan socialndmnden
komplettera planen vid behov under aret.

Av socialndmndens arsuppféljning av den interna kontrollen ar 20248 framgar att ett flertal
kontrollmoment ska kvarsta dven under ar 2025, da uppfoljningen visar brister samt fortsatt
behov av sdkerstallande av riskhantering:

e Kontroll av att processen vid nyanstdllning efterlevs. Anledningen till att kontrollen
ska kvarsta under 2025 uppges vara att stickprov visat pa brister i efterlevnaden av
rutinerna vid rekrytering. Vidare framgar att forbattringar skett under aret och
omradet forst vid helarsuppféljningen beddmts ligga ndra malvarde. Av
uppfoéljningen framgar dven att det infor 2025 lamnats forslag pa atgarder for att
ytterligare starka efterlevnaden av rekryteringsprocessen.

& Arsuppfoljning internkontroll. Socialngmnden 2025-01-30, §
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Efterlevnad och systematisk uppféljning sker i enlighet med process for
avvikelsehantering. Anledningen till att kontrollen ska kvarsta under 2025 uppges
vara att stickproven fortsatt visar brister i efterlevnaden av avvikelseprocessen,
bland annat avseende utredning och dokumentation av bakomliggande orsaker,
avslutande av avvikelser samt kvaliteten i uppfoljning och analys. Av uppféljningen
framgar dven att det infor 2025 lamnas forslag pa ytterligare atgarder och aktiviteter
kopplade till kontrollmomentet, i syfte att atgarda kvarstaende brister.

Kontrollera att riskanalysen kopplat till brukarkvalité och patientsidkerhet
genomfors infér forandringar som beror flera verksamheter. Anledningen till att
kontrollen ska kvarsta under 2025 uppges vara att uppfoéljningen visar att inga
riskanalyser genomforts eller diarieforts, vilket bedéms bero pa brister i
implementeringen av rutinen. Av uppféljningen framgar dven att det infor 2025
lamnas forslag pa atgarder for att starka implementeringen och féljsamhet till rutin.

Att forhandsbedémning och dokumentationskrav kopplad till férhandsbedomning
efterlevs och genomfors inom lagstadgad tid. Anledningen till att kontrollen ska
kvarsta under 2025 uppges vara att verksamheten under aret haft manga
nyanstdllda och att implementeringen av rutin och handlingsplan darfér behéver
fortsatta foljas upp, trots att uppféljningen visar att malvardet bedéomts som uppnatt
och att stickproven visar efterlevnad av lagkraven. Av uppfoljningen framgar dven att
det infor 2025 lamnas forslag pa atgarder for att sakerstalla fortsatt féljsamhet.

Att utredning och dokumentation sker i enlighet med lagar och féreskrifter.
Anledningen till att kontrollen ska kvarsta under 2025 uppges vara att uppfoéljningen
visar ett ej accepterat varde, da ett storre antal utredningar 6verskridit lagstadgad
utredningstid. Anledningen till detta uppges exempelvis bero pa hog
arbetsbelastning. Av uppfoljningen framgar dven forslag pa atgarder infor 2025, som
syftar till att starka forutsattningarna for en féljsam handlaggning.

Socialndmnden plan fér intern kontroll fér ar 20257 innehaller tolv risker med tillhérande
kontrollmoment:

Hantera administration och juridik:

1)

2)

3)

Process ekonomiskt bistand (riskvarde 8): kontroll av att utbetalning av ekonomiskt
bistand sker pa ett andamalsenligt satt.

Process debiteringsavgifter (riskvarde 9): kontroll av att alla debiteringsuppgifter
stammer 6verens med avtalets upphandlade pris.

Mutbrott, troléshet mot huvudman och utnyttjande av sin stallning for att fa fordelar
for sin egen eller annans vinning (riskvarde 12): kontrollera och sakerstall kunskap

7 Plan fér internkontroll 2025. Socialndimnden 2024-12-19, §
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om omradet att forhindra mutbrott, troloshet mot huvudman och utnyttjande av sin
stallning.

Hantera HR:

4)

Rekryteringsprocessen (riskvarde 16): kontrollera och sakerstélla att
rekryteringsprocessen vid nyanstallning efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

Huvudprocess — Socialnamndens uppdrag:

5)
6)
7)

8)

9)

Social dokumentation (riskvarde 16): kontrollera och sakerstalla att
socialdokumentation upprattas enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt.

Process delegeringsuppdraget (riskvarde 12): kontrollera och sadkerstélla att
delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt.

Process hemgang (riskvarde 12): kontrollera och sakerstall att process for hemgang
for den enskilde efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

Riskanalys infor forandring for att sakra kvalité, patient- och rattssakerhet som beror
flera lagrum/verksamheter (riskvarde 12): kontrollera och sakerstall att efterlevnad
av rutinen sker pa ett andamalsenligt satt.

Process for avvikelsehantering (riskvarde 8): kontrollera och sakerstall att
efterlevnad och systematisk uppféljning sker i enlighet med process for
avvikelsehantering.

10) Férhandsbeddmning och dokumentationskrav inom barn och unga genomfoérs inom

lagstadgad tid (riskvarde 12): kontrollera och sakerstalla att féorhandsbedéomning och
dokumentationskrav kopplad till forhandsbeddmning efterlevs.

11) Utredningar inom barn och unga genomférs och dokumenteras i enlighet med lagar

och foreskrifter (riskvarde 16): kontrollera och sadkerstall att utredning och
dokumentation inom barn och unga sker i enlighet med lagar och féreskrifter.

12) Overflyttning av vardnad av placerade barn och unga i familjehem (riskvarde 6):

kontroll och sdkerstallande att lagkrav efterlevs om 6verflyttning av vardnad av
placerade barn och unga i familjehem.

Till respektive risk anges riskvarde, kontrollmoment och kontrollmetod, frekvens samt
ansvarig for sakerstallande av efterlevnad och atgard/aktivitet vid upptackt brist.

Samtliga kontrollmoment som anges i namndens plan for intern kontroll ska féljas upp vid
bade del- och heldrsuppfoljningen.

74.1

Bedomning

Var beddmning ar att namnden i allt vasentligt faststallt en plan for intern kontroll i enlighet

med risk- och vasentlighetsanalysen.

Var bedémning baseras pa att socialnamnden har beslutat om en plan for intern kontroll
som vi bedomer 6verensstammer med kommunstyrelsens riktlinjer for arbetet med intern
kontroll. Vi bedomer dven att planen for intern kontroll i allt vasentligt 6verensstammer
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med de risker som bedomts vara av hogt riskvarde i risk- och vasentlighetsanalysen.
Daremot kan vi konstatera att ett flertal risker som varderades hogt i analysen ska hanteras
inom ramen for andra processer, till exempel arbete med maluppfyllelse. Vi kan dven
konstatera att kontrollmoment fran ar 2024 som inte fardigstalldes ar inkluderade i
namndens plan for ar 2025.

Vi noterar att namnden i internkontrollplanen fér ar 2025 har antagit kontrollomraden
sasom mutbrott och otilldten paverkan, ekonomiskt bistand, debiteringsavgifter samt
rekryteringsprocessen. Vi bedomer att dessa omraden har en koppling till att forebygga fel
och oegentligheter, vilket 6verensstammer med de krav som inférdes genom férandringen i
kommunallagen den 1 juli 2025.

7.5 UPPFOLINING

Enligt bade kommunstyrelsens riktlinjer och socialférvaltningens rutiner for arbetet med
intern kontroll ska resultatet av kontrollerna i plan for intern kontroll rapporteras till
namnden i samband med delarsuppféljning och vid arsuppfoljning.

Samtliga kontrollmoment som anges i namndens plan for intern kontroll ska féljas upp vid
bade del- och heldrsuppfoljningen.

7.5.1 Uppfoljning delar

Vi har tagit del av socialndmndens deldrsuppféljning av arbetet med intern kontroll8, vilken
gor géallande att fyra kontrollmoment har uppnatt sina malvarden medan 6vriga atta
beddms vara nara sina malvarden.

Av namndens delarsuppfoljning av intern kontroll framgar beskrivningar av genomforandet
samt resultatet av kontrollerna. Fér samtliga kontrollmoment som inte bedoms uppna sitt
malvarde anges atgarder/aktiviteter som ska vidtas med anledning av detta. Socialndmnden
fattade beslut om att godkdnna denna delarsuppfoljning av arbetet med intern kontroll.
Namnden fattade inte beslut om ytterligare atgarder.

7.5.2 Uppfoljning heladr

Av socialndmndens heldrsuppféljning av arbetet med intern kontroll®, framgar att tre
kontrollmoment har uppnatt sina malvarden medan 6vriga nio bedéms vara nara sina
malvarden.

Av helarsuppféljningen av intern kontrollen framgar beskrivningar av genomférandet samt
resultatet av kontrollerna. For de kontrollmoment som inte uppnar faststallt malvarde
redovisas de atgarder och aktiviteter som ska vidtas med anledning av detta. Det framgar
vidare av uppfoljningen att de tre kontrollmoment som bedéms uppnatt sina malvarden ska
omhandertas inom ramen av berord verksamhets egenkontroll under ar 2026.
Socialndmnden beslutade att godkdnna helarsuppfdljningen av arbetet med intern kontroll.
Namnden fattade inte beslut om ytterligare atgarder.

8 Deldrsuppféljning internkontroll. Socialndmnden 2025-09-25, § 186.
% Socialndmnden plan fér internkontroll 2025. Socialndmnden 2026-01-29 § 15
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7.5.3 Bedomning

Var bedémning ar att namnden foljer upp arbetet med den interna kontrollen under aret.

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt vidtagit atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende den interna kontrollen.

Var bedémning baseras pa att namnden har f6ljt upp arbetet med de kontrollmoment som
anges i plan for intern kontroll ar 2025 per augusti manad och per helaret. | uppféljningarna
framgar beskrivningar av genomfoérda kontroller, resultat av genomférda kontroller samt
beskrivningar av dtgarder/aktiviteter som ska vidtas for kontroller som inte bedéms uppna
sitt malvarde. Daremot noterar vi att vissa atgarder aterkommer i saval delars- som
helarsrapport och det framgar inte om dessa har genomférts (se avsnitt 7.6.1).

7.6 UPPFOLINING AV ATGARDER

Av socialforvaltningens rutin for arbetet med intern kontroll framgar att processansvarig for
respektive kontrollmoment ansvarar for att genomféra de atgarder som namnden beslutat
om. Rutinen anger aven att processansvarig ska félja upp genomférandet och dokumentera
detta i internkontrollmodulen i verksamhetssystemet.

Av intervjuer framgar att det i praktiken i forsta hand ar enhetscheferna som genomfér och
foljer upp atgarderna inom ramen for respektive kontrollmoment. Arbetet dokumenteras i
verksamhetssystemet och sammanstalls darefter av verksamhetscheferna innan materialet
fors vidare till ledningsniva. Intervjuade uppger att dokumentationsstrukturen har
utvecklats éver tid och att verksamhetssystemet upplevs som stédjande i
uppféljningsprocessen.

Vid granskning av delars- och helarsuppféljningen noteras att samtliga kontrollmoment fran
internkontrollplanen aterkommer i bada uppféljningarna. Det framgar for varje
kontrollmoment vilka atgarder som planerats eller vidtagits med anledning av identifierade
brister. Det framgar dock inte for samtliga atgarder hur uppféljningen av atgarderna ska
genomforas, eller pa vilket satt det sakerstalls att atgarderna ar fardigstallda eller fatt
avsedd effekt. Nedan finns en tabell med iakttagelser atgarder per kontrollmoment
kortfattat.

Kontrollmoment Delar Helar

Korrekta utbetalningar  Ingen brist noterad. Atgird:  Brist noterad. Atgard:
inom ekonomiskt fortsatta rutiner och Sakerstilla att FUT-modellent®
bistand stickprov. anvands.

10 Modell fér arbetet mot felaktiga utbetalningar av forsérjningsstod
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Korrekt debitering
utifran upphandling

Mutbrott, troléshet och
korruption

Efterlevnad av
rekryteringsprocess vid
nyanstallning

Avvikelsehantering sker
enligt process

Riskanalys infor
forandringar

Social dokumentation

Férhandsbedémningar
barn och unga sker
lagenligt

Utredningar barn och
unga sker lagenligt

Delegeringsuppdraget

Hemgangsprocessen
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Brist noterad. Atgard:

revidera rutiner och fortsatta

egenkontroll.

Brist noterad. Atgard:
revidera rutiner och
genomfoéra utbildningar.

Brist noterad. Atgard:
sakerstalla rutinefterlevnad
och anvdnda
rekryteringsstod.

Brist noterad. Atgard:
forbattra analys,
dokumentation och
uppfoljning.

Brist noterad. Atgard: 6ka
efterlevnad/implementera
rutin.

Brist noterad. Atgard: ett
flertal om att starka
dokumentationskvalitet.

Brist noterad. Atgard:
fortsatta tillampa
fordelningsmodell, arbete
med bemanning, fortsatt
utbildnings- och stddinsatser
till handlaggare.

Brist noterad. Atgard: dialog,
tidfordelning, kvalitetsrad,
uppfoéljning och rekrytering
samt arbetsmiljdinsatser.

Forbattring. Atgard: starka
rutinefterlevnad och
systematisk uppféljning.

Ingen brist.
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Brist kvarstar. Atgard: fortsatt
egenkontroll och utveckla
kontrollfunktioner/rutiner.

Brist kvarstar. Atgard: samma
atgard anges.

Brist kvarstar. Atgard: samma
atgard anges.

Brist kvarstar. Atgard: samma
atgard anges. Tillagg om
kvalitetsuppfoljningar sex
ganger per ar.

Ingen brist.

Brist kvarstar. Atgard:
ytterligare atgarder laggs in,
flertalet kvarstar

Brist kvarstar. Atgard: samma
atgard kvarstar.

Brist kvarstar. Z\tgérd: samma
atgarder kvarstar med undantag
atgard kopplat till rekrytering
och arbetsmiljdinsatser

Forbattring. Atgard: fortsatt
systematisk uppféljning
inférande av ny checklista.

Ingen brist.
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Overflyttning av

vardnad

Ingen brist. Ingen brist.

Vid sammanstallning av delars- och helarsuppféljningen noteras féljande monster i

redovisningen av atgarder och uppfdljning per kontrollmoment:

Samma eller liknande atgarder anges vid bada uppfoljningstillfallena rérande fragor
om kontrollomraden avseende debiteringsuppgifter, mutbrott/troléshet/korruption,
rekryteringsprocessen, avvikelsehantering, férhandsbedémningar samt utredningar
inom barn och unga. Brister noteras vid bada uppféljningarna och ingen uppféljning
av om atgarder har genomforts eller fatt angiven effekt finns dokumenterad.

| ett par av kontrollomraden framgar vid delarsuppfdljning att brister noteras och
atgard som anges ar rutinéversyn och/eller rutinrevidering. | dessa fall noteras i
helarsuppféljning att samma atgard kvarstar utan angivelse om rutin har reviderats.
Motsvarande iakttagelse gors aven for social dokumentation, avvikelsehantering och
utredningar inom barn och unga dar redovisning av om atgarderna har genomforts
inte aterfinns i helarsrapporten.

Atgarder beskrivs utan redovisad plan fér uppféljning i vissa fall. Exempelvis inom
ekonomiskt bistand dar inférande av FUT-modellen anges i helarsrapporten, utan
redovisning av hur eller nar uppféljning av inforandet ska ske. Inom
forhandsbedémningar och utredningar inom barn och unga redovisas férandringar i
utfall mellan delar och helar, men plan for uppféljning av atgarderna framgar inte.
Ett kontrollmoment redovisar samband mellan angiven atgard vid delar och resultat
vid helar, namligen riskanalys infér forandringar. Delarsrapporten beskriver en
implementeringsinsats och helarsrapporten redovisar genomférda riskanalyser.

Sammanfattningsvis anges planerade atgarder vid delar och helar for samtliga berérda
kontrollmoment med identifierade brister men redovisning av genomférande och

uppféljning av atgarderna férekommer inte i samtliga fall.

7.6.1 BedOomning

Var bedémning ar att vidtagna atgarder endast delvis har f6ljts upp

Var bedémning baseras pa att det finns dokumenterade rutiner som tydliggér hur vidtagna

atgarder ska féljas upp och hur arbetet ska dokumenteras i verksamhetssystemet. Av
intervjuer framgar att arbetssattet ar kant och anvands i organisationen samt att
ansvarsfordelningen uppfattas som tydlig. Det framgar aven att verksamhetssystemet

upplevs som ett stéd i uppféljningsprocessen och bidrar till en mer strukturerad hantering

an tidigare ar.

Vid granskningen framkommer samtidigt att det for flera kontrollmoment inte redovisas om

de atgarder som identifierades vid delar har genomforts eller foljts upp.
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For flera av kontrollmomenten anges samma eller liknande atgarder vid bade delar och
helar utan att redovisning lamnas av genomfdérande, resultat eller effekt.

Vid vissa kontrollmoment redovisas att atgarder har initierats, men det framgar inte hur
eller nar uppféljning av dessa ska genomforas.

7.7 DOKUMENTATION

Av rutinen for internkontroll framgar att all dokumentation av riskanalyser,
internkontrollplan som beslutas av namnd och uppféljning ska ske i internkontrollmodul
inom verksamhetssystemet. Det framgar vidare av rutinen att dokumentationen utgor en
grundlaggande forutsattning for att kunna verifiera att den interna kontrollen genomférs
som avsett.

Vid intervju har vi tagit del av skarmbilder fran verksamhetssystemet dar det framgar att
systemet ar strukturerat i fyra nivaer, dar varje niva har en egen funktion.

e Niva 1, Processer: Har anges de 6vergripande processerna som internkontrollen
utgar fran.

e Niva 2, Riskomraden: P4 denna niva framgar de bedémda riskerna kopplade till
processerna. Riskerna markeras med fargkodning som visar riskniva.

e Niva 3, Kontrollmoment: Har beskrivs vad som ska kontrolleras for att sakerstélla att
riskerna hanteras.

e Niva 4, Aktiviteter: Har anges de atgarder/aktiviteter som ska genomféras

Vid intervjuer delges att det finns en hoég grad av medvetenhet i organisationen kring hur
dokumentationen av internkontrollarbetet ska genomfdras. Majoriteten av de intervjuade
beskriver att ansvarsfordelningen upplevs som tydlig och att det finns en hog forstaelse for
nar och pa vilket satt dokumentation ska ske.

Inom ramen fér denna granskning har vi tagit del av chefernas bruttolistor for risker,
forvaltningsledningens bruttolista och riskanalys, socialndmndens riskanalys,
socialnamndens plan for intern kontroll samt socialndmndens uppfoéljning av
kontrollmomenten i plan for intern kontroll. | uppféljningen av planen framgar dven
planerade atgarder vid identifierade brister. Vi har inte tagit del av underlag som pavisar nar
och hur uppfoljningar av atgarder genomforts.

7.7.1 Beddmning

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt sdkerstallt att kontrollarbetet som bedrivs
under aret kopplat till den interna kontrollen dokumenteras.

Var bedomning baseras pa att det finns etablerade rutiner och ett systemstod for
dokumentation av riskanalyser, internkontrollplan och uppféljning. Vi ser i det granskade
materialet att dokumentation har genomférts enligt dessa rutiner.
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Vi bedomer darfor att namnden har sakerstallt dokumentationen av internkontrollens

planering och genomforande. Samtidigt framgar det inte i underlagen hur uppféljning av
vidtagna atgarder har genomforts. Till flera kontrollmoment anges atgarder vid deldr och
helar utan att tidpunkt, metod eller resultat av uppféljningen redovisas (se avsnitt 7.6.1).
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskning har varit att bedéma om socialnamnden har en tillracklig struktur for
den interna styrningen och kontrollen i verksamheten.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden i allt vasentligt
har en tillrdcklig struktur for den interna styrning och kontroll i verksamheten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sikerstalla att rutinen for insamling och sammanstallning av bruttolista foljs enhetligt
inom samtliga verksamhetsomraden, i syfte att skapa en strukturerad och likvardig
riskidentifiering (se avsnitt 7.3.2)

e Sikerstéalla att samtliga kontrollmoment genomférs enligt internkontrollsplan (se avsnitt
7.4.1)

e Sikerstéalla att samtliga atgarder som planeras utifran identifierade brister foljs upp bade
avseende genomfdrande och effekt (se avsnitt 7.6.1)

e Sikerstalla att genomférande och uppfdljning av atgarder dokumenteras (se avsnitt
7.7.1)

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor/specialist
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(3)
Socialforvaltningen Arendenr
Vérd och omsorg 2026-08-20 2026/833-1.3.1.5

Katarina Morin

Forslag till beslut gillande yttrande 6ver SIS-remiss -
Kvalitet i vard och omsorg for dldre med behov av stod i

ordinart och sarskilt boende
Arendenr 2026/833-1.3.1.5

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens yttrande 6ver SIS-remiss
Kvalitet i vard och omsorg for dldre med behov av stod i ordinért och sarskilt
boende och avge nedanstdende som Luled kommuns svar till Swedish
Institute for Standards, SIS.

Sammanfattning av drendet

Swedish Institute for Standards (SIS) har skickat ut forslag till standarden
55872500, Kvalitet i vard och omsorg for dldre med behov av stéd i ordinart
och sérskilt boende, pa remiss. Luled kommun har beretts majlighet att lamna
synpunkter pa forslaget.

Socialforvaltningen bedomer att standarden i huvudsak bidrar till att starka
kvalitet, personcentrering, kompetens och systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen. Forvaltningen tillstyrker darfor férslaget men lamnar
kommentarer avseende vissa delar som bedéms kunna paverka
kommunernas kompetensforsorjning och mojligheter till genomférande.

Den foreslagna standarden syftar till att skapa gemensamma kvalitetskrav for
aldreomsorg i ordindrt och sarskilt boende. Forslaget omfattar bland annat
ledning och styrning, kompetensforsorjning, bemanning, samverkan samt
kvalitetsuppfoljning.

Socialforvaltningens yttrande

Socialforvaltningen stéller sig positiv till standardens 6vergripande inriktning.
Flera delar ligger val i linje med dldreomsorgens utveckling mot en mer
personcentrerad, kunskapsbaserad och sammanhallen vard och omsorg.

Socialforvaltningen lamnar kommentarer till delar av forslaget. Den forsta
avser skrivningen om att arbetstagare som utfor insatser ska ha kompetens
motsvarande gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram.
Socialforvaltningen bedomer att kravet behover fortydligas sa att dven
validerad erfarenhet och annan utbildning som ger motsvarande kunskaper
kan beaktas. Detta ar viktigt for att sakerstalla langsiktig
kompetensforsorjning och mdojlighet att rekrytera och behalla medarbetare.
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Socialforvaltningen delar ambitionen att starka larande och
kvalitetsutveckling, men beddmer att skrivningen bor utformas sa att
formerna for handledning och reflektion kan anpassas efter verksamheternas
olika behov.

Socialforvaltningen vill darutéver framfora nagra kompletterande synpunkter
ur ett halso- och sjukvardsperspektiv. Forvaltningen ar positiv till att
standarden tydliggor krav pa systematiskt patientsakerhetsarbete,
riskanalyser, egenkontroll och anvdndning av nationella kvalitetsregister.
Samtidigt finns behov av att ansvarsférdelningen mellan vardgivare,
verksamhetschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) och legitimerad personal tydliggors.
Standarden beskriver i flera delar vad som ska genomforas men inte alltid
vem som ansvarar for genomforandet.

Socialforvaltningen stéller sig d&ven positiv till krav pa saker
lakemedelshantering, lakemedelsgenomgangar och kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen. Det bor dock tydligare framga att flera av dessa
processer ar beroende av regionens lakarresurser och bygger pa ett
gemensamt ansvar mellan huvudméannen. Ansvarsférdelningen mellan
kommun och region bor darfor beskrivas mer konkret.

Vidare vdlkomnar socialforvaltningen att rehabiliterande arbetssatt,
fallprevention, hjalpmedelsforskrivning samt arbetsterapeutiska och
fysioterapeutiska insatser lyfts fram i standarden. Dessa delar starker
forutsattningarna for ett personcentrerat arbetssatt och en god vardkvalitet.
Forvaltningen anser samtidigt att hjalpmedel och valfardsteknik bor
behandlas som tva separata omraden i standarden. Hjalpmedel utgor
medicintekniska produkter och omfattas av hélso- och sjukvardens ansvar for
beddmning, forskrivning och uppfdljning, medan valfardsteknik avser
tekniska och digitala 16sningar som syftar till att stodja den enskildes
sjdlvstandighet, trygghet och delaktighet. En tydligare atskillnad mellan
omradena skulle bidra till 6kad tydlighet avseende ansvar, tillampning och
kvalitetsuppfoljning. Forvaltningen foreslar aven att begreppet "hemsjukvard"
ersatts med "halso- och sjukvard i hemmet", eftersom detta battre
Overensstammer med gallande terminologi och tydliggor att insatserna utgor
hélso- och sjukvard som utfors i den enskildes hem.

Socialforvaltningen delar @ven standardens ambition att starka samverkan
mellan kommun och region genom samordnad individuell plan (SIP),
strukturerad informationsdverforing och gemensam vardplanering. For att
underlatta tillampningen bor det dock fortydligas vilka krav som ligger inom
kommunens respektive regionens ansvarsomrade, sarskilt avseende
lakarinsatser och medicinsk uppfoljning.
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Katarina Morin

Mot denna bakgrund foreslar socialférvaltningen att Luled kommun
tillstyrker standardforslaget med de kommentarer och fortydliganden som
framgar av remissvaret. Synpunkterna har redovisats i den kommentarsmall
som SIS tillhandahallit.

Dialog

Remissen har beretts inom verksamhetsomrade vard och omsorg, hilso- och
sjukvard och i dialog med medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS), socialt
ansvarig samordnare (SAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Bedomningen har gjorts utifran verksamhetens ansvar for dldreomsorg och
hélso- och sjukvard i ordindrt och sarskilt boende samt utifran fragor om
kvalitet, kompetensforsorjning och verksamhetsutveckling.

Beslutsunderlag
e Kommentarsmall

e Standardforslag - Kvalitet i vard och omsorg for dldre med behov av
stod 1 ordinért och sarskilt boende — Krav, SOC Hid: 2026.2449

Katarina Morin
Verksamhetschef

Beslutet skickas till
Swedish Institute for Standards, SIS
Kommunstyrelseforvaltningen, kanslikontoret
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Kommentarsmall (SV) Datum: Dokument: Projekt:
Initia | Radnum Paragraf/ Paragraf/ Kommentar Kommentar Forslagen é@ndring Sekretariats kommentar
ler mer Underparagr | Figur/ Tabell/ styp
(e.g. 17) af (e.g. Table 1)
(e.g. 3.1)
KM 805/806 | 7.2 Punkt C ge Skrivningen riskerar att: Kompetensen kan uppnas genom formell
Kompetens . e utbildning, validerad erfarenhet eller annan
-forsvara kompetensforsorjningen, utbildning/introduktion som bedéms ge
- minska méjligheten att rekrytera vikarier, motsvarande kunskaper. Detta ar viktigt for att
sakerstalla langsiktig kompetensforsorjning och
- férsvara bemanning i glesbygd och mindre méjlighet att rekrytera och behalla medarbetare.
kommuner,
ALT. Utfoéraren ska ha en plan for att successivt
- exkludera medarbetare med lang erfarenhet dka andelen medarbetare med vard- och
men utan formell utbildning. omsorgsutbildning
851/852 | 71 Punkt j Ambitionen &r god men kravet kan vara svart att Regelbunden tillgang till handledning och
genomfdra i stor skala inom kommunal reflektion utifran verksamhetens behov
aldreomsorg.

AJ 660/665 | 4.4.2 Punkt D, E ge Forvaltningen ar positiv till att standarden
tydliggor krav pa systematiskt
patientsékerhetsarbete, riskanalyser, egenkontroll
och anvandning av nationella kvalitetsregister.

AJ 1206/12 | 8.2.3.1 Punkt M ge Det finns behov av att ansvarsférdelningen

07 mellan vardgivare, verksamhetschef, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) och legitimerad
personal tydliggérs. Standarden beskriver i flera
delar vad som ska genomféras men inte alltid
vem som ansvarar for genomférandet.

AJ 382/391 | 3.28 ge Forvaltningen staller sig aven positiv till krav pa Det bor dock tydligare framga att flera av dessa
saker lakemedelshantering, processer ar beroende av regionens lakarresurser
lakemedelsgenomgangar och kvalitetsgranskning | och bygger pa ett gemensamt ansvar mellan
av lakemedelshanteringen. huvudmannen. Ansvarsférdelningen mellan

kommun och region bdr darfér beskrivas mer
konkret.

AJ 1350/13 | 8.2.5.2 ge Vidare valkomnar férvaltningen att rehabiliterande | Férvaltningen anser att hjalpmedel och

65 arbetssatt, fallprevention, hjalpmedelsforskrivning | valfardsteknik bér behandlas som tva separata
samt arbetsterapeutiska och fysioterapeutiska omraden i standarden. Hjalpmedel utgor
insatser lyfts fram i standarden. Dessa delar medicintekniska produkter och omfattas av hélso-
starker forutsattningarna for ett personcentrerat och sjukvardens ansvar for beddmning,
arbetssatt och en god vardkvalitet. forskrivning och uppfdljning, medan valfardsteknik

avser tekniska och digitala I6sningar som syftar till
att stodja den enskildes sjalvstandighet, trygghet
Kommentarstyp: ge = generell te = teknisk ed = redaktionell/editoriell page 1 of 2
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Kommentarsmall (SV) Datum: Dokument: Projekt:
Initia | Radnum Paragraf/ Paragraf/ Kommentar Kommentar Forslagen é@ndring Sekretariats kommentar
ler mer Underparagr | Figur/ Tabell/ styp
(e.g. 17) af (e.g. Table 1)
(e.g. 3.1)
och delaktighet. En tydligare atskillnad mellan
omradena skulle bidra till 6kad tydlighet avseende
ansvar, tilldmpning och kvalitetsuppféljning
AJ 1304 8.2.3.8 ge Forvaltningen foreslar aven att begreppet Andra begreppet till halso — och sjukvard i
"hemsjukvard" ersatts med "halso- och sjukvard i | hemmet.
hemmet", eftersom detta battre dverensstammer
med géallande terminologi och tydliggér att
insatserna utgoér halso- och sjukvard som utfors i
den enskildes hem.
AJ 1833/18 | 7.4 Bilaga A 14 | ge Socialférvaltningen delar standardens ambition For att underlatta tillampningen bér det dock
39 att starka samverkan mellan kommun och region | fortydligas vilka krav som ligger inom kommunens
genom samordnad individuell plan (SIP), respektive regionens ansvarsomrade, sarskilt
strukturerad informationséverforing och avseende lakarinsatser och medicinsk uppféljning.
gemensam vardplanering.

Sa har fyller du i kommentarsmallen (OBS ta bort denna hjalptext innan du skickar in dina kommentarer)
Initialer - Ange dina initialer eller en forkortning av ditt foretags-/organisations namn.
Radnummer - Skriv vilken/vilka rader din kommentar refererar till (om radnummer finns i marginalen).
Paragraf/underparagraf (ex 3.1) - Ange det avsnitt eller underavsnitt din kommentar beror.
Paragraf/ Figur/ Tabell - Precisera ndrmare vad din kommentar berér; ett stycke, mening, not, figur, tabell, bild etcetera
Kommentarstyp- Ange den forkortning som stammer for din kommentar:
ge = en generell kommentar om allt eller delar av innehallet, exempelvis att det &r for manga sidor, for tungt sprak etcetera
te = en teknisk kommentar som andrar tekniskt innehall i dokumentet. Det kan vara att andra ett varde, skriva “ska” i stallet for "bor”, andra i en formel eller
lagga till ett krav.
ed = en redaktionell kommentar om exempelvis stavfel, grammatiska fel, andring av ordféljd, anvandning av synonym etcetera En redaktionell kommentar
far inte dndra tekniskt innehall i dokumentet.
Kommentarer - Férklara bakgrunden och motivet med din kommentar. Anvand inte personliga pronomen, skriv exempelvis "Exemplet verkar inte korrekt”
Foreslagen forandring - Ange alltid ett konstruktivt forslag tillsammans med din kommentar, exempelvis hur en ny formulering ska se ut, hur bilden ska se ut i stallet
eller hur en ny mening ska se ut. Denna kolumn ar mycket viktig eftersom en valskriven och komplett féreslagen @ndring har storst chans att accepteras.
Sekretariatets kommentarer - Lamna tom.

Kommentarstyp:

o]
o]

O

ge = generell

te = teknisk

ed = redaktionell/editoriell page 2 of 2
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(3)

Socialf6rvaltningen Arendenr

Myndighet socialtjinst 2026-08-11 2026/951-3.9.0.1
Kate Oskarsson

Forslag till beslut gidllande insatser utan behovsprévning

for barn, unga och forildrar
Arendenr 2026/951-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut

1. Socialnamnden beslutar att insatserna 1-7, listade nedan, ska
tillhandahallas utan individuell behovsprovning fran och med 2026-
09-25.

2. Godkénna villkoren fOr insatserna 1-7 enligt beskrivning nedan.

3. Enligt 14 kap 5 § SoL undanta insatserna 6-7, listade nedan, fran
dokumentation av uppgifter som kan réja den enskildes identitet, da
det finns sarskilda skal.

Sammanfattning av drendet

Vid familjestodsenheten strdavar de efter att na ut med tidiga insatser till
foraldrar och ungdomar och foreslar darfor att fler av deras insatser ska vara
lattillgangliga och kunna tillhandahallas utan foregaende behovsprovning.

Insatsen “Foraldrawebben” &r en helt ny insats medan 6vriga insatser tidigare
tillhandahallits efter individuell behovsprovning eller genom radgivning via
Foraldrasupporten.

Socialforvaltningen foreslar att foljande insatser ska tillhandahallas utan
individuell behovsprovning, med de villkor som anges i beskrivningen av
insatsen samt att insatserna “Femkldvern” och “Har ditt barn svart att ga till
skolan? “undantas fran dokumentation av uppgifter som kan rdja den
enskildes identitet, da det finns sarskilda skal.

1. Cope Barn och unga

Villkor: Grupptréffar med foraldrar till barn i aldern 3-12 ar, bosatta i Lulea
kommun, om positivt samspel, granssattning, konflikthantering och
beteendestod. Omfattning: 10 traffar.

2. Cope ungdom

Villkor: Grupptraffar for forédldrar till tondringar i dldern 12-18 ar, bosatta i
Luled kommun, om kommunikation, relationer, granser och
konflikthantering. Omfattning: 10 tréffar.

3. Connect
Villkor: Grupptraffar for foraldrar och omsorgspersoner till barn i dldern 8-18
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ar, bosatta i Lulea kommun, om anknytning, relation, empati och forstaelse for
beteende. Omfattning: 15 traffar.

4.1 Komet

Villkor: Digitalt program, med handledarstod for att minska konflikter, starka
relationen och ge verktyg, till fordldrar till barn i aldern 3-11 ar, bosatta i
Luled kommun. Omfattning: 15 traffar.

5. Foraldrawebben

Villkor: Digitalt program med 6vningar och stdd om relation, kommunikation,
problemldsning och tonarsutveckling, for foraldrar till ungdomar 11—17 ar,
bosatta i Luled kommun. Omfattning: 15 traffar.

6. Femklovern

Villkor: Grupptraffar for foraldrar med barn i aldern 0-2 ar, bosatta i Lulea
kommun. Syftet med grupptréffarna ar att fa tala med andra fordldrar om
svarigheter man moter som foralder med malet att bli starkt i féraldrarollen.
Omfattning: 5 traffar.

7. ”Har ditt barn svart att ga till skolan?”

Villkor: Grupptraffar for foraldrar till barn i skolaldern, bosatta i Lulea
kommun. Syftet med grupptréffarna ar att inom olika teman byta erfarenheter
med andra fordldrar. Omfattning: 5 traffar.

Beskrivning av drendet

Familjestodsenheten ar en verksamhet som tillhandahaller insatser till barn,
fordldrar och ungdomar. Insatserna ges bade efter individuell
behovsprovning och utan behovsprovning. For att na ut med insatser till
foraldrar tidigt innan problemen hunnit véxa och bli stora vill
familjestodsenheten erbjuda fler lattillgangliga insatser som enskilda kan soka
sig till direkt utan foregdende behovsprovning. Alla de insatser som nu
foreslas bli tillgangliga utan behovsprovning riktar sig till foraldrar eller
omsorgspersoner.

Insatserna “Cope”, ”Connect” och “I Komet” dr insatser som idag ges till
foraldrar efter ansokan, utredning och beslut av socialsekreterare.

Insatsen “Foraldrawebben” ar en helt ny insats. Det ar en digital form av
”Komet” som riktar sig till tonarsforaldrar.

Insatserna “Femkl6vern” och “Har ditt barn svart att ga till skolan?” har

tidigare tillhandahallits som raddgivning via Féraldrasupporten men ges nu
och framover av Familjestodsenheten.

184



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 3(3)

Socialf6rvaltningen Arendenr

Myndighet socialtjinst 2026-08-11 2026/951-3.9.0.1
Kate Oskarsson

Alla insatser som socialtjansten tillhandahaller omfattas av en skyldighet att
dokumentera personliga forhallanden och uppgifter som behovs for att kunna
folja upp insatsens kvalitet och resultat, sdvida undantag inte finns.

Radgivning och information ar insatser som dr undantagna skyldigheten att
dokumentera personliga forhallanden. Det finns d&ven mdjlighet for
socialndimnden att besluta om undantag fran att dokumentera uppgifter som
kan r6ja den enskildes identitet om det finns sarskilda skal. Sarskilda skl kan
vara att enskilda inte valjer att soka till en insats om de inte kan vara
anonyma. Andra skél kan vara att det handlar om gruppverksamhet som
motesplatser och traffpunkter déar det inte bedoms vara behovligt eller finnas
skal att dokumentera personliga forhallanden.

Insatserna “Femkl6vern” och “Har ditt barn svart att ga till skolan?” har
tidigare ingatt i Fordldrasupportens radgivande verksamhet. Bada insatserna
tillhandahalls idag via Familjestodsenheten och skiljer sig fran 6vrig
gruppverksamhet da det syftar till att deltagande foradldrar delar erfarenheter
med varandra och genom att insatserna har fa sammankomster.

Rekommendationen fran SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) ar att vara
forsiktig med att benamna insatser som radgivning savida det inte ar renodlad
information eller radgivning och hellre fatta beslut enligt 14 kap 5 § SoL. om
att undanta insatsen fran skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan
roja den enskildes identitet. “Femklovern” och “Har ditt barn svart att ga till
skolan?” dr gruppverksamheter for fordldrar dar det inte beddms finnas
behov eller skal att dokumentera personliga foérhallanden och bedoms darfor
uppfylla de sarskilda skal som gor det mojligt att gora undantag.

Dialog
Dialog har forts med enhetschefen for Familjestodsenheten, Barn- och unga.

Kate Oskarsson
Projektledare

Beslutet skickas till

Socialforvaltningens ledningsgrupp
Projektledare nya socialtjanstlagen
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