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§ 8 

Yttrande över granskning av e-nämnden år 2022, Luleå och 
Bodens kommuner 
Ärendenr 2023/11-2.2.0.2 

E-nämndens beslut 
E-nämnden beslutar att anta yttrandet nedan som sitt eget och ta med revisio-
nens synpunkter och rekommendationer i nämndens utvecklingsarbete år 
2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Norrbottens e-nämnd ska granskas årligen av alla ingående parter (kommu-
nerna). Varje kommun gör sin egen granskning och lämnar synpunkter och 
rekommendationer för nämnden att ta med sig i utveckling av verksamheten 
och nämndens ansvarsutövande. I granskningen kan även frågor rörande an-
svarsfrihet uppstå. 

Luleå och Bodens kommunrevision har genomfört grundläggande granskning 
av e-nämnden för året 2022. 

E-nämndens yttrande 
Säkerställa att det attestreglementets fastställda minimikrav är tillräckliga för nämn-
dens verksamheter och om så inte är fallet utforma och fastställa nämndspecifika 
tillämpningsanvisningar.  
E-nämnden håller med om synpunkterna och tar med revisionens rekommen-
dationer i nämndens utvecklingsarbete år 2024.  

I övrigt gör revisionen bedömningen att:  
• nämndens målstyrning är ändamålsenlig. 
• nämnden säkerställt en tillräcklig struktur för intern kontroll avseende 

verksamhet och den ekonomiska redovisningen och att den interna 
kontrollen är tillräcklig. 

• nämndens interna ekonomistyrning är ändamålsenlig. Nämnden har 
följt upp ekonomin löpande under året och visar på ett mindre över-
skott vid årets slut. 

• Nämndens protokoll är huvudsak tydliga och det finns hänvisning till 
beslutsunderlag. Revisorernas bedömning är att tydligheten ökat se-
dan föregående år. 
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Samordnare för e-nämnden har föreslagit e-nämnden besluta ta med revisio-
nens synpunkter och rekommendationer i nämndens utvecklingsarbete år 
2024. 

Sammanträdet 
Samordnare för e-nämnden föredrar ärendet.  

Ordföranden (S) föreslår att e-nämnden beslutar att anta yttrandet ovan som 
sitt eget och ta med revisionens synpunkter och rekommendationer i nämn-
dens utvecklingsarbete år 2024. 

Beslutsgång 
Ordföranden ställer eget förslag under proposition och finner att e-nämnden 
bifaller förslaget.  

Beslutsunderlag 
• Grundläggande granskning år 2022 av E-nämnden i Boden,  

E-nämnd Hid: 2023.13 
• Grundläggande granskning 2022 av e-nämnden i Luleå,  

E-nämnd Hid: 2023.12 
• E - nämndens verksamhetsplan 2023, E-nämnd Hid: 2023.14 
• Samordnarens förlag till yttrande över granskning av e-nämnden år 

2022, Luleå och Bodens kommuner, KLF Hid: 2023.11 

Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner
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§ 9 

Yttrande över granskning av e-nämnden år 2022, Gällivare, 
Kalix, Överkalix och Övertorneå kommun 
Ärendenr 2023/10-2.2.0.2 

E-nämndens beslut 
E-nämnden beslutar att anta nedanstående yttrande som sitt eget och ta med 
revisionens synpunkter och rekommendationer i nämndens utvecklingsarbe-
te. 

Sammanfattning av ärendet 
Norrbottens e-nämnd ska granskas årligen av alla ingående parter (kommu-
nerna). Varje kommun gör sin egen granskning och lämnar synpunkter och 
rekommendationer för nämnden att ta med sig i utveckling av verksamheten 
och nämndens ansvarsutövande. I granskningen kan även frågor rörande an-
svarsfrihet uppstå. 

Kommunrevisorerna för Gällivare, Kalix, Överkalix och Övertorneå kommun 
har genomfört grundläggande granskning av nämnden för året 2022. Eftersom 
samtliga kommuner anlitar PwC att genomföra granskningen och resultatet är 
detsamma presenteras dessa ihop med varandra. 

I revisorernas översiktliga granskning av Norrbottens e-nämnd har det fram-
kommit att måluppfyllelse är delvis uppnådd men inga väsentliga brister i 
nämndens styrning, kontroll av verksamhet respektive ekonomi. 

4 av 7 av verksamhetsmålen för Norrbottens e-nämnd är uppnådda där ett 
mål delvis är uppnått och två mål ej uppnåtts. Målen som ej uppnåtts avser 
deltagarnärvaro vid sammanträde (utfall = 62% mål = 75%) samt kompetens-
höjande insatser.  

E-nämndens yttrande 
Revisorerna rekommenderar nämnden att vidta åtgärder i syfte att säkerställa verk-
samhetsmässig måluppfyllelse. Att nämnden är en gemensam nämnd med representa-
tion från respektive kommun i länet gör att vi särskilt vill rekommendera nämnden 
samt dessa ledamöter att analysera hur måluppfyllelse för målet som avser deltagar-
närvaro vid sammanträde kan stärkas.  
E-nämnden håller med om revisionens synpunkter och tar med rekommenda-
tionen i nämndens utvecklingsarbete. 
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Samordnare för e-nämnden har föreslagit e-nämnden besluta ta med revisio-
nens synpunkter och rekommendationer i nämndens utvecklingsarbete år 
2024. 

Sammanträdet 
Samordnare för e-nämnden föredrar ärendet.  

Ordföranden (S) föreslår att e-nämnden beslutar att anta yttrandet ovan som 
sitt eget och ta med revisionens synpunkter och rekommendationer i nämn-
dens utvecklingsarbete år 2024. 

Beslutsgång 
Ordföranden ställer eget förslag under proposition och finner att e-nämnden 
bifaller förslaget. 

Beslutsunderlag 
• Grundläggande granskning 2022 Gällivare, E-nämnd Hid: 2023.20 
• Grundläggande granskning 2022 Kalix, E-nämnd Hid: 2023.19 
• Grundläggande granskning 2022 Överkalix, E-nämnd Hid: 2023.18 
• Grundläggande granskning 2022 Övertorneå, E-nämnd Hid: 2023.16 
• Samordnarens förslag till beslut gällande yttrande över granskning av 

e-nämnden år 2022, Gällivare, Kalix, Överkalix och Övertorneå kom-
mun, E-nämnd Hid: 2023.15 

Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner  
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§ 10 

Yttrande över granskning av e-nämnden år 2022, Arvidsjaur 
kommun 
Ärendenr 2023/9-2.2.0.1 

E-nämndens beslut 
E-nämnden beslutar att ta med revisionens synpunkter i nämndens utveck-
lingsarbete.  

Sammanfattning av ärendet 
Norrbottens e-nämnd ska granskas årligen av alla ingående parter (kommu-
nerna). Varje kommun gör sin egen granskning och lämnar synpunkter och 
rekommendationer för nämnden att ta med sig i utveckling av verksamheten 
och nämndens ansvarsutövande. I granskningen kan även frågor rörande an-
svarsfrihet uppstå. 

Arvidsjaurs kommuns kommunrevision har genomfört grundläggande 
granskning av e-nämnden för året 2022. 

I revisorernas översiktliga granskning av Norrbottens e-nämnd har det fram-
kommit en väsentlig avvikelse i måluppfyllelse men inga väsentliga brister i 
nämndens styrning, kontroll av verksamhet respektive ekonomi. Revisorerna 
kan inte inom ramen för granskningen se att nämnden har vidtagit åtgärder 
till de ej uppfyllda målen.  

• Ökad närvaro av nämndens ledamöter under sammanträden. 
• Delta i minst en kompetenshöjande insats om året. 

Revisorerna bedömer att nämnden i allt väsentligt har en tillräcklig styrning 
och kontroll av verksamhet och ekonomi. Vidare bedömer dem att nämnden 
säkerställt en tillräcklig intern kontroll och inga rekommendationer lämnas. 

Samordnare för e-nämnden har föreslagit e-nämnden besluta att ta med revi-
sionens synpunkter i nämndens utvecklingsarbete. 

Sammanträdet 
Samordnare för e-nämnden föredrar ärendet.  
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Beslutsgång 
Ordföranden ställer samordnarens förslag under proposition och finner att e-
nämnden bifaller förslaget.  

Beslutsunderlag 
• Grundläggande granskning 2022 Arvidsjaur. E-nämnd Hid: 2023. 23 
• Samordnarens förslag till beslut gällande yttrande över granskning av 

e-nämnden år 2022, Arvidsjaur kommun, E-nämnd Hid: 2023.22 

Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner  
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§ 11 

Delårsrapport 1 2023 
Ärendenr 2023/13-2.2.0.2 

E-nämndens beslut 
E-nämnden beslutar att godkänna delårsrapporten för perioden 1 januari – 31 
maj 2023 

Sammanfattning av ärendet 
Delårsrapporten omfattar tidsperioden januari - maj 2023 och rapporterar 
prognosen för hur Norrbottens e-nämnd kommer att uppfylla de verksam-
hetsmål som satts för året samt innefattar ekonomisk redovisning för perioden 
och prognos för helåret.  

E-nämnden har anställt ny samordnare som påbörjat sin anställning 2 januari 
år 2023. Det i sin tur har detta lett till att uppföljning samt samordningen av 
nämnden åtagande har kunnat återupptas från att ha varit utan samordnare 
större delen av 2022. 

Samordnare för e-nämnden har föreslagit e-nämnden besluta att godkänna 
delårsrapport för perioden 1 januari – 31 maj 2023. 

Sammanträdet 
Samordnare för e-nämnden föredrar ärendet.  

Beslutsgång 
Ordföranden ställer samordnarens förslag under proposition och finner att e-
nämnden bifaller förslaget.  

Beskrivning av ärendet 
Viktiga händelser 

• Ny samordnare på plats från och med 2 januari år 2023. 
• Ny verksamhetsutvecklare/systemadministratör för nya ekosystemet 

för Socialtjänsten i Norrbotten, börjar 7 augusti 2023. 
• Beslut taget 2023-03-03 att e-nämnden rekommenderar Norrbottens 

kommuner att anta reviderat reglemente och samverkansavtal. 
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Måluppföljning 
Nämnden har för år 2023 formulerat nedanstående resultatmål och indikato-
rer i verksamhetsplanen. Nedan beskrivs dessa och progress gällande 
måluppfyllelse. 

Mål 
• Nämnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfört minst en kompe-

tenshöjande insats per år inom nämndens områden som riktar sig till ingåen-
de kommuners tjänstepersoner, förtroendevalda och/eller nämndens ledamöter 
Kommentar: Under perioden har en kompetenshöjande insats genom-
förts. Kompetenshöjande insatsen hölls i anslutning till nämndsam-
manträden 3 mars. I samband med ny mandatperiod och flertal nya 
politiker har utbildning skett i samband med nämndsammanträdet för 
att berätta och förklara kring e-nämndens uppdrag och mål. Prognosen 
är att målet kommer nås. 

• Nämnden har årligen genomfört och/eller samordnat behovsanalyser, 
förstudier, projekt och upphandlingar 
Kommentar: Under perioden har nämnden samordnat nedanstående 
insatser: 

- Genomförande av införandeprojekt ”nytt verksamhetssystem 
för socialtjänsten i Norrbotten” 

- Genomförande av införandeprojekt ”gemensamt datacenter 
Norrbotten” 

- Påbörjat upphandlingen av ” Digitala nycklar/lås” 
- Påbörjat upphandlingen av ”mobila enheter och tillbehör” 
- Påbörjat upphandlingen av ”SOC/SIEM” 
- Genomförande av utvecklingsprojekt ”Gemensamt verksam-

hetssystem för elevhälsan i Norrbotten” 
- Prognosen är att målet kommer nås 

• Nämnden tillhandahåller och följer upp de avtal som tecknas för de in-
gående kommunerna efter genomförd upphandling inom ramen för Norrbot-
tens e-nämnd 
Kommentar: I dagsläget finns 10 avtal tecknade via Norrbottens e-
nämnd tillgängliga för alla ingående parter. Ramavtal följs upp enligt 
rutin ”Rutin efter tilldelningsbeslut gällande ramavtal inom Norrbot-
tens e-nämnd”. Gemensamma alternativ och dess kontrakt följs upp 
inom gemensamt överenskomna förvaltningsorganisationer. Progno-
sen är att målet kommer nås 

• Nämnden har genomfört minst fyra sammanträden under verksam-
hetsåret 
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Kommentar: Nämnden har fastställt nedanstående sammanträdesplan 
för året 2023 och planen har under perioden hittills följts. 

3 mars 2023, 13:00 - 17:00 

22 juni 2023, 09:00 - 11:00 

12 oktober 2023, Heldag 

20 december 2023, 13:00 - 15:00  

Prognosen är att målet kommer nås 

• Ingående kommuner visar ett starkt engagemang för nämnden. Vi ef-
tersträvar en närvaro om 100% från nämndens ledamöter, målet är dock att 
minst 75% deltar. 
Kommentar: Vid nämndsammanträdet 3 mars deltog 12 av 14 ledamö-
ter vilket utgör ca 86 % deltagande. Prognosen är att målet kommer 
nås 

• Under verksamhetsåret 2023 ska nämndens reglemente och samver-
kansavtal vara reviderat. 
Kommentar: 3 mars fattade nämnden beslut om att anta det reviderade 
reglementet och samverkansavtalet enligt följande beslut: 

1. Norrbottens e-nämnd beslutar att väcka ärende i respektive 
medlemskommuns fullmäktige gällande revidering av regle-
mente och samverkansavtal enligt underlag. 

2. e-nämnden rekommenderar respektive medlemskommuns 
fullmäktige att anta förslag till reviderat reglemente och sam-
verkansavtal. 

Indikatorer 
• Beredningsgruppen eftersträvar att genomföra 10 möten under verk-
samhetsåret men minst 8 beredningsgruppsmöten ska ha genomförts. 
Kommentar: Beredningsgruppen har en fastslagen mötesplan enligt 
nedanstående.  
15 februari 14:00-16:00 
15 mars 14:00-16:00 
26 april 14:00-16:00 
12 juni Strategidag 
16 augusti 14:00-16:00 
13 september 14:00-16:00 
11–12 oktober Strategidagar (beredningsgrupp och nämnd) 
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15 november 14:00-16:00 
13 december 14:00-16:00  
4 av 9 möten har genomförts. Mötet som skulle hållits i januari ställdes 
in pga att den nya samordnaren inte hunnit installerat sig ordentligt 
samt brist på ärenden att ta upp med beredningsgruppen. Prognosen 
är att indikatorn kommer nås. 

• Minst 75% av de ingående kommunerna ska ha medverkat vid alla be-
redningsgruppsmöten  
Kommentar: Vid beredningsgruppens möten som genomförts under 
2023 ser deltagande ut enligt följande: 
2023-02-15 13 av 14 kommuner, deltagande ca 93% av alla ingående 
kommuner 
2023-03-15 12 av 14 kommuner, deltagande ca 86% av alla ingående 
kommuner 
2023-04-26 14 av 14 kommuner, deltagande ca 100% av alla ingående 
kommuner 
2023-06-12 (strategidag) 11 av 14 kommuner, deltagande ca 79% av alla 
ingående kommuner 
Prognosen är att indikatorn kommer att uppnås vad gäller deltagande 
under helåret 2023. 

• E-nämndens e-kontor genomför uppföljningsdialoger med alla kommu-
ner under 2023, i syfte att kartlägga stödbehov för e-tjänsteimplementering 
samt inhämta fakta för beslut om framtida utveckling 
Kommentar: Under perioden har ingen uppföljningsdialog skett. Där-
emot finns det planer att detta ska ske under Q3 och Q4 2023. Progno-
sen är att indikatorn kommer att uppnås 

Ekonomisk redovisning 
Nedan följer den ekonomiska redovisningen med utfall för perioden samt 
budget och prognos för helåret 2023 

Norrbottens e-nämnd är intäktsfinansierad och erhåller därför ej kommunbi-
drag. 

Utfall 2022 

 Intäkter Kostnader Avvikelse 
Norrbottens e-nämnd 8006 tkr 7739 tkr 267 tkr 

Utfall per sista maj 2023 (tkr) 
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 Intäkter Kostnader Avvikelse 
Norrbottens e-nämnd 2729 tkr 2418 tkr 311 tkr 

Noteringar avvikelser 
Nämnden visat ett överskott på 311 tkr per sista april 2023. 
Överskottet beror till största del av: 

• Upplupna projektkostnader som kommer senare under 2023 
• Vakant tjänst ekosystemet centrala förvaltning Norrbottens e-nämnd 

Budget 2023 (tkr) 
 Intäkter Kostnader Avvikelse 
Norrbottens e-nämnd 7609 tkr 7609 tkr 0 

Prognos 2023 (tkr) (2023–05) 
 Intäkter Kostnader Avvikelse 
Norrbottens e-nämnd 8402 tkr 8402 tkr 0 

Noteringar avvikelser 
Prognosen för helåret 2023 visar på ett utfall högre än budget. 
Projektbudget har tillkommit efter beslutad budget för 2023. Projektbudget är 
beslutat inom ramen för respektive projekt och styrgrupp enligt respektive 
kommuns delegationsordning. Budget för socialförvaltningen ekosystemet 
har utökats med 500 tkr. 

Nämnden har inga investeringar planerade för 2023 

Beslutsunderlag 
• Verksamhetsplan 2023, E-nämnd Hid: 2023.26 
• Utfall 2023, fördelning 2023, budget 2023, E-nämnd Hid: 2023.25 
• Samordnarens förslag till beslut gällande delårsrapport 1 2023,  

E-nämnd Hid: 2023.24 

Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner 
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§ 12 

Budget 2024 
Ärendenr 2023/8-2.2.0.2 

E-nämndens beslut 
E-nämnden beslutar att godkänna budgeten för år 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Budgeten för 2024 är upprättad enligt beslutade fördelningsmodeller och i 
enlighet med gällande samverkansavtal. 

Samordnare för e-nämnden har föreslagit e-nämnden besluta att godkänna 
budgeten för år 2024. 

Sammanträdet 
Samordnare för e-nämnden föredrar ärendet.  
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Beslutsgång 
Ordföranden ställer samordnarens förslag under proposition och finner att e-
nämnden bifaller förslaget.   

Beslutsunderlag 
• Budget 2024, fördelning 2024, budget 2023, E-nämnd Hid: 2023.28 
• Samordnarens förslag till beslut gällande budget 2024,  

E-nämnd Hid: 2023.27 

Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner   
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§ 13 

Ramavtalsupphandling SOC/SIEM 
Ärendenr 2023/12-2.2.0.2 

E-nämndens beslut 
E-nämnden beslutar att ramavtalsupphandlingen för SOC/SEM genomförs av 
Norrbottens e-nämnd. 

Sammanfattning av ärendet 
Centraliserad logghantering (SIEM) och säkerhetscentral (SOC)  
Idag övervakas många av kommunernas IT-plattformar enskilt genom larm-
sättning och säkerhetsloggar. Detta gör intrång och andra oavsiktliga händel-
ser svåra att upptäcka och ingen samlad bedömning av säkerhetsrelaterade 
händelser kan göras. Säkerhetsloggar har även ett högt skyddsvärde eftersom 
de inte får manipuleras eller förstöras då dessa ofta är enda sättet att utreda en 
incident eller händelse av något slag. Behovet av en central övervakning och 
logghantering som kan interagera med övriga säkerhetsfunktioner är därmed 
kritiskt.  

För att kunna upptäcka IT-relaterade säkerhetshändelser behöver kommuner-
na upprätta en funktion med uppgift att övervaka IT-miljön ur ett säkerhets-
perspektiv. För att vara effektiv behöver funktionen ha förmåga att samla och 
analysera säkerhetsloggar för att så tidigt som möjligt upptäcka pågående 
angrepp samt felaktig och obehörig användning. Den funktion som behövs för 
detta är dels en central logghantering (SIEM) och en tjänst kallad SOC (Securi-
ty Operations Center). I SOC-tjänsten finns personal som övervakar och age-
rar på larm dygnet runt, årets alla dagar.  

I dagsläget är det svårt att uppskatta den totala kostnadsbilden, en upphand-
lingsgrupp med kompetens inom området bör därför tillsättas för att skapa en 
gemensam kravspecifikation som kan konkurrensutsättas i ett öppet upp-
handlingsförfarande. Därefter kan enskilda kommuner avropa funktionen 
utifrån de behov man har.   

Samordnare för e-nämnden har föreslagit e-nämnden besluta att ramav-
talsupphandlingen för SOC/SEM genomförs av Norrbottens e-nämnd 
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Sammanträdet 
Samordnare för e-nämnden föredrar ärendet.  

Beslutsgång 
Ordförandens ställer samordnarens förslag under proposition och finner att e-
nämnden bifaller förslaget.  

Beslutsunderlag 
• Förslag till beslut gällande ramavtalsupphandling SOC/SIEM,  

E-nämnd Hid: 2023.29 

Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner 
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§ 14 

Information om aktuella och pågående aktiviteter 
Ärendenr 2023/14-2.2.0.2 

E-nämndens beslut 
E-nämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 
Inom ramen för Norrbottens e-nämnd pågår aktiviteter som utgår från en be-
slutad verksamhetsplan. Nedan följer en kort status för varje 

DCBD (Datacenter Norrbotten)  
• Införandet pågår med Övertorneå, Pajala, Haparanda, Kalix och Kiru-

na. Dessa kommuner har kommit olika långt i processen och har olika 
utmaningar som vi försöker lösa efterhand i dialog med kommunerna. 

• Nyligen slutförda införanden: Jokkmokk, Överkalix, Arjeplog, Piteå 
och Luleå. 

• Piteå har kört sin egen migrering. 

Digitala nycklar/Lås upphandling 
• Pausad upphandling inväntar underlag ifrån expertgruppen för att 

kunna gå vidare. 

Mobila enheter upphandling 
• Kommunerna ska fatta tilldelningsbeslut innan 19 juni, avtalsspärren 

släpper 10 dagar efter tilldelningsbeskedet. 

SOC ekosystemet 
• Gällivare kommun har gått ”live” i slutet av maj. 
• Leverantören har informerat om att systemet nu är fritt från ”silver-

light” vilket har varit ett krav ifrån kommunerna. 
• Nyanställd SOC ekosystemets förvaltning börjar 8 augusti. 

E-tjänsteplattformen 
• Beredningsgruppen har fattat beslut om att ta in extern upphandlare 

för att ta hand om den upphandling som behöver göras i samband 
med att avtalen går ut i oktober 

• I drift och förvaltning sedan 2017 
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• En plattform för säkra meddelande, e-tjänster, digital signering, ären-
dehantering och digitala ärendeflöden. 

• En av Sveriges största installationer med mer än 1000 e-tjänster, över 
450 000 ärenden och mer än 260 000 unika besökare 

Utvecklingsprojekt gemensamt system för elevhälsan i Norrbotten 
• Upphandlingen är i slutskedet och så fort valet av leverantör är vald 

ska enligt styrgruppen arbetet med att fastställa införande projektet 
ske. 

• Då ska även en gemensam ”masterkonfiguration” fastställas. 
• Vidare även fastställa förvaltningsorganisationen. 

Gemensamt E-arkiv 
• Beredningsgruppen har fattat beslut att samordnare tillsammans med 

extern konsult ska ta fram ett underlag som ska överlämnas till Arki-
varienätverket för hur E-arkiv ska tas hand om på ett bättre sätt. 

Strategidag 12 juni Beredningsgruppen 
• Vid beredningsgruppens strategidag diskuterades e-nämndens olika 

projekt, avtal och förvaltning med utgångspunkt i modellen NÖHRA 
som står för Nuläge, Önskat läge, hinder, resurser och ageran-
de/aktiviter. Syftet var att kartlägga ovannämnda för att ta fram even-
tuella aktiviteter som beredningsgruppen behöver arbeta vidare med 

Samordnare för e-nämnden har föreslagit e-nämnden besluta att lägga infor-
mationen till handlingarna. 

Sammanträdet 
Samordnare för e-nämnden föredrar ärendet.  

Beslutsgång 
Ordföranden ställer samordnarens förslag under proposition och finner att e-
nämnden bifaller förslaget.  

Beslutsunderlag 
• Information om aktuella och pågående aktiviteter,  

E-nämnd Hid: 2023.30 

Beslutet skickas till 
Samtliga ingående kommuner 
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