LULEA KOMMUN 2012-03-16

Kommunrevisorerna

Till
Fullméktige i Luled kommun

Revisorernas redogorelse 2011

Revisionens inriktning och omfattning

For att kunna ge underlag till kommunfullmaktiges ansvarsprovning har vi granskat all verksam-
het som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden och da provat om:

verksamheten skots andamalsenligt

verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande

rékenskaperna &r rattvisande

den interna kontrollen &r tillrécklig

Granskningen har baserats pa en bedémning av risk och véasentlighet som har dokumenterats i en
faststalld revisionsplan.

Vi har haft 13 sammantrdden avseende revisionen av verksamheten for 2011. Férutom dessa
sammantrdden har vi haft méten med kommunstyrelsen och dvriga ndmnder och styrelser, kom-
munfullméktiges presidium och partiernas gruppledare samt deltagit i utbildningar och erfaren-
hetsutbyten med andra revisorer.

Revisorerna har vid granskningen bitratts av KPMG AB.

| kommunallagen uttalas att all verksamhet ska granskas arligen. | den arliga granskningen ingar
att folja verksamheten lpande under aret genom att ta del av grundlaggande dokument och det
I6pande flodet av arenden och beslut. Revisorerna genomfér dven namndsbesok for att, i dialog
med namndsledamdéterna, diskutera ndmndens arbete med styrning, uppféljning och kontroll.
Den oOvergripande granskningen dr ett vésentligt underlag fOr revisorernas ansvarsprévning.
Under 2011 har fragor med koppling till namndernas ansvar enligt kommunallagen samt olika
namndsspecifika fragor och iakttagelser diskuterats vid motena.

Lekmannarevisionen i de kommunala bolagen har, i likhet med den 6vergripande granskningen
av namnderna, genomforts med inriktning pa granskning av bolagens styrning, uppféljning och
kontroll. Under 2011 har revisorerna, i likhet med tidigare ar, genomfort en traff med styrelse-
ordforandena i de kommunala bolagen for att bl.a. diskutera fragor om dgarstyrning.

Forutom den dvergripande granskningen har férdjupade granskningar genomforts inom foljande
omraden:

o Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver de kommunala bolagen
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e Granskning av vikariehantering inom socialnamnden
e N&mndernas protokoll

¢ Anvandningen av styrkort

o Dricksvattenforsorjning

e Intraprenader

¢ Intern kontroll vid upphandling och inkdp

¢ Intern kontroll avseende investeringsprojekt

Delarsbokslut, delarsrapport, arsbokslut samt arsredovisning har granskats med syfte att bedéma
om delarsrapport/arsredovisning har upprattats i enlighet med externa och interna krav, om
resultatet i delarsrapport/arsredovisning ar forenligt med de mal fullméaktige faststallt samt om
delarsrapport/arsredovisning i allt vasentligt ger en rattvisande bild av kommunens finansiella
stéllning och resultat for perioden.

Sammanfattning av resultatet fran 2011 ars granskning

Nedan sammanfattas resultatet fran 2011 ars granskning. Vid granskningen framkomna iakt-
tagelser och synpunkter har delgetts kommunfullméktiges presidium, partiernas gruppledare,
kommunstyrelsen och berdrda ndmnder.

Overgripande granskning av namnder och styrelser
De vasentligaste slutsatserna fran den 6vergripande granskningen sammanfattas nedan.

o Kommunen behover fortsatta utvecklingsarbetet med styrkorten, bl.a. vad géller utformning
och tillampning av malen, i saval kommunstyrelsens évergripande styrkort som namndernas
styrkort.

e Det ar vasentligt att internkontrollen ar en integrerad del i ordinarie planerings- och uppfolj-
ningssystem. Vi vill uppmana ndmnderna att anvénda internkontrollplanen som ett verktyg
for att kontrollera och félja upp omraden dar namnden bedémer att det finns risker och/eller
dar namnden dnskar en sérskild redovisning av genomférda kontroller.

e Kommunstyrelsen behdver bli mer aktiv vad galler styrning och uppféljning inkl intern kon-
troll av kommunstyrelsens egen ndmndsverksamhet.

e For manga av namnderna har det vid granskningen framkommit behov av att forbattra sam-
verkan med andra forvaltningar/ndmnder och med de kommunala bolagen.

Lekmannarevision i de kommunala bolagen
For flera av de kommunala bolagen har det vid granskningen framkommit behov av att forbattra
samverkan med andra kommunala bolag och med forvaltningar/ndmnder.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt éver de kommunala bolagen

Syftet med granskningen har varit att bedoma om det finns en &ndamalsenlig och effektiv styr-
ning och uppsikt 6ver kommunens bolag.

2 (13)



2012-03-16

Sammanfattningsvis ar var bedémning att kommunstyrelsen i allt vasentligt har bra instrument
for sin styrning och uppsiktsplikt genom &gardirektiv, styrdokument, budgetprocess, verksam-
hetsplanering, rapportering i samband med delarsbokslut och arsbokslut samt via den dialog som
fors pa olika nivaer gentemot bolagen. Vi anser dock att forbattringar kan ske inom ett antal
omraden. Nar det galler utvecklingen av styrdokument pagar redan ett arbete inom projektet
Vision Lulea 2050.

Med hanvisning till den genomférda granskningen lamnar vi foljande rekommendationer:

e Fortydliga att agardirektiven faststalls och presenteras arligen i kommunens strategiska plan
och budget.

o Fortydliga att direktiven ska vara géllande redan i och med att fullmaktige faststéller direk-
tiven dven om bolagsstimman formellt fattar beslut vid ett senare tillfalle.

e Fortydliga det som skrivs i strategisk plan och budget om respektive bolag sa att det klart
framgar vilka delar som ar agardirektiv och vilka delar som &r en presentation av bolagens
egna verksamhetsplaner. | dgardirektiven bor det kommunala andamalet angivet i bolagsord-
ningen utvecklas. Eventuellt bor anpassning ske av styrningens detaljeringsniva for bolag
som enligt lag bedrivs pa affarsmassig grund eller enligt affarsmassiga principer.

e Fortydliga det som skrivs om policydokument i agardirektiv och foretagspolicy sa att
informationen &r samstammig. Det bor ocksa klart framga vilka dokument som bolagen har
att ta stéallning till.

o Kilarldgga, det som verkar vara den géngse uppfattningen, att policydokument ar vagledande
vid framtagande av bolagsinterna policydokument. Dessa klarldgganden bor harmoniseras
med det arbete som bedrivs inom projektet Vision Lulea 2050.

e Infora en rutin som sakerstaller att bolagen samt dess styrelseordférande far information om
att nya styrdokument har faststallts eller att andringar har gjorts i befintliga. Styrdokumen-
ten bor finnas latt tillgangliga elektroniskt alternativt att de skickas till bolagen samt dess
styrelseordfdrande.

e Utveckla dialogen avseende i vilken omfattning bolagen ska anpassa egna styrdokument till
de som beslutats av kommunfullméaktige eller kommunstyrelsen.

e Se Gver om bolagen har dndamalsenliga rutiner for att pa ett systematiskt satt ta till sig
styrsignaler, eftersom det finns en viss otydlighet i agardirektivens utformning samt vilka
policydokument som &r gallande. Detta kan lampligen ske i samband med Gversyn av &gar-
direktiv och foretagspolicy.

e Om kommunen vill likrikta presentationen av hur bolagen uppfyllt dgardirektivens mal i
bolagens arsredovisningar, inarbeta formkrav for extern information i foretagspolicyn.

e Om kommunen vill att lekmannarevisionen ska genomféra granskning utéver lag och god

revisionssed, inarbeta detta krav i foretagspolicyn och faststélla direktiv till lekmannarevi-
sorn pa bolagsstamma.
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e Dokumentera i foretagspolicyn pa vilket siatt uppsikt ska ske dver verksamhet som bedrivs i
de delagda bolag som &gs direkt av Luled kommun.

Yitrande har erhéllits fran kommunstyrelsen Gver granskningsrapporten. Revisorerna har efter-
fragat fortydliganden pa nagra av punkterna i kommunstyrelsens yttrande.

Granskning av vikariehantering inom socialndmnden
Syftet med granskningen har varit att beddma om socialnamnden har en andamalsenlig styrning
och uppféljning av vikariehanteringen.

Nedan sammanfattas de vasentligaste slutsatserna och rekommendationerna fran granskningen.

e Vi anser att namndens styrning och uppféljning av omradet personal- och kompetensforsorj-
ning bor stéarkas for att sékerstélla god kvalitet och att verksamheten i dvrigt fungerar.

e Socialndmndens delegationsordning bor ses dver for att sdkerstélla att det finns behoérig per-
sonal for att rekrytera vikarier &ven ndr enhetschef inte dr i tjanst. Vi anser inte att den
interna kontrollen fungerat tillfredsstéllande nér personal utan stéd av delegationsordning
tilldelats behdrighet att anstalla vikarier.

e Vi bedomer att bemanningsenheten tillsammans med systemstddet i stort fungerar &ndamals-
enligt. Det har i vara intervjuer framkommit kritik. Var uppfattning ar att dessa brister bor
kunna losas genom forbattrad dialog, sa att formedlingen av vikarier i storre utstrackning
anpassas till bestallarverksamheternas olika behov och férutsattningar.

| 6vrigt har vi noterat att rutinbeskrivningar ar i behov av viss uppdatering.
Yttrande har erhallits fran socialnamnden 6ver granskningsrapporten.

Namndernas protokoll

Syftet med granskningen har varit att beddma om protokollen ar andamalsenligt utformade.
Utgangspunkten for granskningen har varit externa krav fran kommunallagen och forvaltnings-
lagen samt kommunens riktlinjer for protokoll. Granskningen har omfattat samtliga namnder
utom Gverformyndarnamnden.

Var sammanfattande bedémning ar att protokollen for samtliga namnder till stora delar &r énda-
malsenligt utformade. Bedomningen baseras pa att de i huvudsak uppfyller kommunallagens
krav och kommunens riktlinjer for protokoll (utifran uppstéllda kontrollmal). Protokollen &r i de
flesta fall ocksa tillrackligt informativa och lattforstaeliga for en utomstaende/framtida lasare.

Vi lamnar féljande rekommendationer fran granskningen:
e For ledamoter som deltagit del av sammantrade bor det av protokollet framga under vilka
paragrafer de tjanstgjort (ej enbart tidsangivelse). Det blir i annat fall oklart vilka ledaméter

som deltagit i besluten.

o Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas att i férekommande fall redovisa i vilken
ordning ordfdéranden lagger fram de olika forslagen till beslut (propositionsordningen).

o For att gora protokollen mer lattlasta rekommenderar vi att kommunstyrelsen och ndmnderna
skriver ut besluten/beslutsforslagen i sin helhet.
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e Virekommenderar att kommunstyrelsen och namnderna dvervager att minska antalet bilagor
till protokollen och anvénder dessa dar det verkligen &r nédvandigt. Arendebeskrivningarna
bor vara tillrackligt informativa sa att de blir sjalvstandiga fran onddiga bilagor.

Yttrande har erhallits frain kommunstyrelsen dver granskningsrapporten.

For ovriga namnder och styrelser har iakttagelserna fran granskningen berorts i samband med
namndsbesok i den arliga granskningen.

Anvandningen av styrkort
Syftet med granskningen har varit att bedéma om berérda namnder har en andamalsenlig process
avseende styrkorten. | granskningen har inte ingatt en bedémning av maluppfyllelse.

Granskningen genomfordes i tva steg. Steg ett utgjordes av en forstudie som omfattade kartlagg-
ning av lokala planeringsforutsattningar och verksamhetsplanering. Steg tva avsag en granskning
av hur styrkorten tillampas inom namndernas ansvarsomraden. Granskningen omfattade barn-
och utbildningsndmnden, fritidsndmnden, socialndmnden och tekniska ndmnden.

Granskningen visar att namnderna har tagit sig an styrkortsprocessen pa olika satt. Vi tror det
finns en stor potential i att saval namnderna som forvaltningarna delar med sig av erfarenheterna
fran styrkortsarbetet t.ex. avseende vad som fungerat bra respektive mindre bra och vilka fram-
gangsfaktorerna varit i styrning och uppféljning pa alla nivaer.

Vi vill dven lyfta fram de olika forutsattningar namnderna har, utifran storlek och organisations-
struktur, att inom en planeringsperiod hinna fa genomslag for olika kommunovergripande mal pa
alla nivaer i organisationen.

Var sammanfattande beddmning ar att barn- och utbildningsnamnden, fritidsnamnden och
socialnamnden i huvudsak har en dndamalsenlig process avseende styrkorten. Bedémningen
baseras pa att namnderna ar aktiva i styrkortsarbetet och har en bra struktur for det egna arbetet
med verksamhetsplanering och uppféljning. | detta ingar att det finns en fungerande organisation
for styrkortsarbetet med ansvariga for de olika perspektiven samt att det finns interna rutiner och
anvisningar for verksamhetsplanering och uppféljning. Vi vill sérskilt lyfta fram socialndmndens
arbete med att infora ett sarskilt verksamhetsstod for att strukturera upp saval styrning som upp-
foljning utifran styrkortet och dirigenom skapa den roda triden” i styrkedjan genom hela orga-
nisationen.

Var beddmning ar att tekniska namnden inte har en d&ndamalsenlig process avseende styrkorten
dar vi menar att ndamnden behover bli mer aktiv och delaktig i framtagandet av styrkortet.
Bedémningen baseras pa att namnden kommer in for sent i styrkortsarbetet sedan verksam-
heterna har tagit fram sina verksamhetsplaner. Namndens styrkort bygger darigenom pa avdel-
ningarnas verksamhetsplaner och inte tvartom. Vi ser dock att namnden &r pa ratt vag vad galler
verksamhetsplanering bl.a. genom att mer tid avsatts for detta jamfort med tidigare ar.

I samband med granskningen har ett antal utvecklingsomraden lyfts fram, som framgar av sepa-
rata avsnitt i rapporten for respektive ndmnd.

Vi lamnar féljande rekommendationer fran granskningen:

Barn- och utbildningsnamnden
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e Utarbeta tydliga anvisningar for verksamheternas planering utifran styrkorten

o Utarbeta former for och rutiner avseende uppféljningen av styrkortet som underlattar
uppféljningsarbetet pa alla nivaer och som gér sammanstallningarna tydligare

Fritidsnamnden

e Gora anvisningar och mallar tydligare i syfte att underlatta uppféljningen av verksamheter-
nas maluppfyllelse.

Socialnamnden

e Organisera ett erfarenhetsutbyte pa enhetschefsniva avseende verksamhetsplanering och
uppfoljning, garna mellan verksamhetsomradena, for att fa spridning av goda exempel pa hur
man arbetat med fragorna ute pa enheterna

Tekniska namnden

o Se Over formerna for ndmndens verksamhetsplanering for att géra namnden mer aktiv och
delaktig i utformningen av styrkortet.

Yttrande har erhallits fran barn- och utbildningsnamnden, fritidsnamnden och socialndamnden
Over granskningsrapporten.

Dricksvattenforsorjning

Syftet med granskningen har varit att beddma om tekniska namnden vidtar tillrackliga atgarder
for att sékerstalla en god kvalitet pa kommunens dricksvatten och en tillracklig dricksvatten-
forsorjning.

Var sammanfattande bedémning ar att tekniska namnden har vidtagit tillrackliga atgarder for att
sakerstalla att hushall och 6vriga forbrukare tillhandahalls dricksvatten som uppfyller géllande
kvalitetsnormer samt att dricksvatten kan levereras i tillracklig mangd. Nar det galler langsiktig
planering och underhall ar var bedémning att tekniska namnden behover vidta ytterligare atgar-
der.

Vara iakttagelser sammanfattas nedan:

e Tekniska namnden behover vara mer aktiv och bevaka att VA-fragorna beaktas pa ett
kommunovergripande plan, saval i 6versiktsplaneringen som i detaljplanering och vid hand-
laggning av bygglov.

e Det behdvs en langsiktig planering av underhall av anlaggningar och ledningsnét.

e Ovanstaende kraver en utokad samverkan med framst stadsbyggnadskontoret.

Vi rekommenderar att:

e Tekniska forvaltningen och stadsbyggnadskontoret fordjupar samverkan avseende den lang-

siktiga samhallsplaneringen kopplat till infrastrukturfragorna och geotekniska forutsattningar
samt att rutiner utvecklas som sakerstaller att dessa fragor beaktas i detaljplanearbetet.
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o Personella resurser avsatts for att kunna utforma en langsiktig underhallsplan.

e Tekniska forvaltningen fortsatter arbetet med att sdkra kompetensdverforing infér kom-
mande generationsskifte.

Yittrande har erhallits fran barn- och utbildningsnamnden, fritidsnamnden och socialnamnden
Over granskningsrapporten.

Intraprenader

Syftet med granskningen har varit att kartlagga férekomsten av intraprenader i Luled kommun
samt vilken styrning och uppfdljning som sker av dessa av kommunstyrelsen och berérda namn-
der.

”En intraprenad #r en verksamhet inom en forvaltning, t ex ett dldreboende, dar personalen fatt
mojlighet att mer sjalvstandigt bedriva arbetet inom enheten. Genom att teckna ett flerarigt verk-
samhetskontrakt dkar handlingsutrymmet for hur resurserna ska anvandas. Intraprenader for-
vantas leda till 6kad kvalitet och vara ett led i utvecklandet av verksamheten utan att vara kost-
nadsdrivande.” (Utdrag ur kommunstyrelsens protokoll 2005-10-17, § 162).

Kommunstyrelsen antog 2005-10-17, § 162, riktlinjer for forsoksverksamhet med intraprenader.
| Luled ar det endast inom barn- och utbildningsnamndens ansvarsomrade som det férekommer
intraprenader. Totalt finns 7 intraprenader (4 grundskolor och 3 forskolor). Cirka 10 % av grund-
skoleeleverna lasaret 2011/2012 gar i en skola med intraprenaddrift och 7,2 % av forskolebarnen
finns i intraprenaddrivna forskolor.

Kommunstyrelsen har inte gjort nagon utvardering av forsoksverksamheten vilket angavs i de
beslutade riktlinjerna. Var bedémning ar dock att den utvardering som barn- och utbildnings-
namnden latit genomfora av forsoksverksamheten med intraprenad vid Stadsdskolan (se nedan)
kan anses motsvara den utvardering som kommunstyrelsen skulle gora efter tre ar. Detta efter-
som det endast &r inom barn- och utbildningsndmnden som det finns intraprenader.

Barn- och utbildningsnd&mnden har utvarderat sin intraprenadverksamhet. Resultatet av den
forsta utvarderingen av Stadsdskolan visade att intraprenaddriften hade haft ett bra utfall. Fram-
for allt hade skolans ekonomi blivit battre, trivseln bland elever och personal hade 6kat och
studieresultaten hade blivit battre. Ddremot var det verksamhetskontrakt som uppréattats mellan
namnd och intraprenad inte tillrackligt tydligt. Detta haller man pa att se 6ver for narvarande.
Var sammanfattande bedémning ar att barn- och utbildningsnamnden har en tydlig struktur for
styrning och uppféljning av intraprenaderna. Daremot efterfragar intraprenaderna sjélva en battre
dialog kring verksamhetens resultat.

Vi lamnar foljande rekommendationer/fragor till barn- och utbildningsnamnden:

e Vad som ingar i elevpengen/barnpengen behdver tydliggoras.

e De ekonomiska spelreglerna behdver bli tydligare och eventuella forandringar i resursfordel-
ningen bor motiveras tydligt.

o Verksamhetskontrakten behdver bli tydligare vad galler resultatkriterier.
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o De nya verksamhetscheferna behdver formalisera kanaler och forum fér kommunikation och
ledningsinformation i vilka intraprenaderna ingar.

o Det ar vasentligt att de erfarenheter de tidiga intraprenaderna hade tas tillvara for att under-
latta for nyare intraprenader. Former for erfarenhetsutbyte mellan intraprenader och central
administration behdver utvecklas.

o Det ar vasentligt att intraprenaderna dven i den nya organisationen kan behalla och utveckla
sitt handlingsutrymme for att kunna fortsétta att utveckla verksamheten i enlighet med malen
for forsoksverksamheten.

e P4 vilket satt kommer erfarenheterna fran intraprenadverksamheten att beaktas i Ovrig
skolverksamhet?

Vi efterfragar ocksa ett yttrande fran kommunstyrelsen betréaffande:

e Vilka slutsatser drar kommunstyrelsen fran utvardering av intraprenadverksamheten inom
skolverksamheten for dvriga verksamhetsomraden inom kommunen?

Intern kontroll vid upphandling och inkop

| granskningen har ingatt kartlaggning och genomgang/analys av kommunens styrdokument
inom omradet. Vid genomgangen har ocksa fordjupad granskning om kommunens upphand-
lingsverksamhet fran 2007 berorts. Vidare har en analys av avtalstroheten i kommunen ingatt,
som baseras pa jamforelser inom och mellan systematiskt hanterbar elektroniskt information fran
olika datoriserade verksamhetssystem.

lakttagelser och bedémningar:

Med utgangspunkt fran inkopsavdelningens egna utredningar samt revisorernas fordjupade
granskning fran 2007 om kommunens upphandlingsverksamhet har ett utvecklingsarbete bedri-
vits inom ramen for projektet Effektiva inkdp, som initierades av kommunstyrelsen 2008.
Projektarbetet har bl.a. resulterat i fordndringar av inkdpsorganisationen, bl.a. genom att inkops-
samordnare utses for varje forvaltning och bolag, antalet bestéllare har begransats och att verk-
samhetsutvecklare utsetts pa inkopsavdelningen. Vidare har byte skett av upphandlingssystem
inkl. avtalskatalog och systemstddet fér uppféljning har férbattrats.

Kommunen faststallde under slutet av 2011 en ny inkdpspolicy och inképsriktlinjer. | de nya
styrdokumenten finns nu tydligt angivet ansvar for uppféljning, saval pa central niva som pa for-
valtningar och bolag. Det ar vésentligt att rutiner skapas for en “aktiv uppfoljning, savil inom
verksamheter som Gvergripande pa koncernniva”, som det anges i inkopsriktlinjerna.

Enligt de nya riktlinjerna ska samtliga leverantrsavtal avseende inkdp av varor och tjnster samt
entreprenadavtal registreras i en gemensam avtalsdatabas for kommunen. Den avtalsdatabas som
idag finns centralt innehaller enbart de ramavtal som har upphandlats av inkdpsavdelningen.
Denna forandring ar en vasentlig forutsattning for forbattrad uppféljning pa overgripande niva.
Det ar vasentligt att rutiner skapas for inrapportering av avtal fran dvriga forvaltningar som gor
egna upphandlingar. Tekniska forvaltningen har en stor méngd egna upphandlingar som till stor
del géller entreprenader och konsulttjénster till entreprenaderna.
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Var bedémning ar att inkopsriktlinjerna ger goda férutséttningar for uppféljning av inkops-
processen. Utveckling av rutiner for uppfoljning pagar pa inkdpsavdelningen.

| kommunens etiska regler fran 2002 finns en kortfattad beskrivning av grundlaggande varde-
ringar och forhaliningssatt i medarbetarnas relationer med leverantérer vid upphandlingar och
inkop. | 6vrigt finns inga kommungemensamma styrdokument, t.ex. avseende mutor, gavor och
sponsring, som hanterar risker for oegentligheter (avsiktliga fel) samt sanktioner i samband med
sadana. Arbete pagar med att ta fram riktlinjer for sponsring.

Uppféljning av kdptroheten till kommunens ramavtal har lyfts upp som ett vasentligt omrade, i
internkontrollplanen for 2010 och i styrkorten for 2011 och 2012. Métningar av kdptrohet gors
av inkopsavdelningen genom ett nytt uppfoljningsverktyg. Koptroheten méts for nérvarande for
18 olika varugrupper. Nagon fullstandig analys av avtal enligt avtalsregister mot leverantors-
register/leverantorsreskontra kan inte goras da organisationsnummer inte anges for samtliga
leverantorer i leverantorsregistret.

Rekommendationer:

o Vi rekommenderar att kommunen ser éver nuvarande styrdokument och tar stéllning till om
det finns behov att uppratta/uppdatera etiska regler eller andra styrdokument med inriktning
att motverka oegentligheter, inklusive sanktioner. Detta bor ocksa innefatta tydliggérande av
granser for formaner, gavor, sponsring m.m.

lakttagelser fran analys av avtalstrohet:

e En som vi bedémer det allt for liten andel av de leverantrer som det gors inkdp fran ar
bundna vid centralt kdnda och foértecknade avtal med kommunen. Det innebdr en risk for att
de samlade inkdpen blir dyrare &n nddvéndigt.

e Om antalet avtal dkar och samtliga typer av avtal registreras i en central avtalsbas okar
mojligheten till fler exakta matchningar vid analyser av kdptrohet.

e Alla anvanda leverantdrer ar inte tydligt och otvetydigt identifierade. En inte ovasentlig
mangd leverantorer ar registrerade med fler &n en mojlig betalningsvdg. Det finns ingen
kodifiering i leverantorsdata som mdjliggér en kategoriserad sarredovisning av betalnings-
mottagare.

e Om samtliga leverantdrer i avtalsdatabas och leverantorsregister identifieras med
organisationsnummer finns forutsattningar for en kostnadseffektiv avstdmning.

e Kontroller och rutiner vad galler registervard ar bristfalliga da bolag i konkurs och under
likvidation inte har spérrats for registrering och/eller betalning.

Rekommendationer:
o Det ska vara obligatoriskt att ange fullstdndiga och riktiga organisationsnummer for varje

leverantorsidentitet. Leverantrsnamn ska alltid vara registrerad firma. Antalet leverantors-
identiteter per leverantdr bér minimeras.
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e For att kontroller i framtiden ska bli effektiva rekommenderar vi att leverantdrerna markeras
pa ett sddant satt att kategori av betalningsmottagare framgar av leverantorsregistret.

e Kommunen behover forbattra rutinerna for registervard av leverantorsregistret. Vi
rekommenderar att kommunen kontinuerligt inhdmtar myndighetsinformation for att bedéma
om leverantOrer behdver sparras for registrering och/eller betalning.

Intern kontroll avseende investeringsprojekt
Syftet med granskningen har varit att bedéma om tekniska ndmnden har en tillfredsstéallande
intern kontroll for styrning och uppféljning av namndens investeringsprojekt.

lakttagelser och beddmningar:

De faktiska investeringsutgifterna kan inte stdmmas av mot den av fullméktige beslutade
investeringsbudgeten. Detta forklaras av att investeringsmedel fran andra namnder for ny-, till-
och ombyggnad 6verfors till tekniska namnden efter att fullmaktige beslutat om investerings-
medlen per ndmnd.

Vi bedémer att informationen om investeringar i delarsrapporter, verksamhetsberéattelse och ars-
redovisningar ar mycket dvergripande och att den behdver utvecklas for att sékerstalla en god
intern kontroll samt behovet av 6ppenhet och transparens i resursanvandningen.

Tekniska namnden har 2011-12-15 beslutat om ny rutin for uppféljning av investeringsprojekt,
som innebar att ett urval av projekt kommer att foljas upp i sarskild ordning. Vi ser positivt pa
namndens beslut om att intensifiera uppféljningen.

For att kunna bedriva investeringsprojekt pa ett effektivt sétt ar det vasentligt att det finns doku-
menterade rutiner och mallar for andamalet. Vi bedomer att tekniska forvaltningens databas
Projektplatsen &r val utvecklad i detta avseende. Viktiga principer for investeringsprojekt anser
vi dock att ndamnden bor ta stéllning till.

Betraffande framstéllningar till fullmaktige sa maste sadana behandlas av namnden enligt
bestammelser i kommunallagen. Vi har noterat att sa var inte fallet vad galler tillaggsaskandet
for Pontus Arena. Det ar saledes inte tillrackligt att arbetsutskottet beslutar om sadana framstall-
ningar.

Vad galler avskrivning av investeringar har vi noterat att avskrivning i vissa fall paborjas innan
en investering tas i bruk. Vi anser att detta strider mot god redovisningssed.

Var sammanfattande bedomning ar att tekniska namndens interna kontroll Gver investerings-
projekt inte ar helt tillfredsstallande.

Rekommendationer till tekniska namnden:
| syfte att forstarka den interna kontrollen i investeringsprojekt rekommenderar vi att:

e Tekniska namnden beslutar om principfragor rérande projektstyrning, exempelvis vad galler
beskrivning av roller, beslut samt dokumentation, bl.a. vilka dokument som &r obligatoriska.
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e Rutinerna for framstallningar till fullmaktige ses dver for att sékerstélla att sédana arenden
hanteras av tekniska ndmnden.

e Dokumentationen Gver vad som &r investering respektive underhall forbattras i de fall pro-
jekt omfattar bade standardforbéattringar och underhallsatgarder.

e Fragan om prioritering av projekt lyfts till namnden for stallningstagande med anledning av
de tidsforskjutningar som uppstatt for flera investeringsprojekt.

Rekommendationer till kommunstyrelsen:
| syfte att forstarka den interna kontrollen i investeringsprojekt rekommenderar vi att:

e Principerna for tilldelning av investeringsmedel ses over sa att de tillgodoser kraven pa
uppfdljning och transparens.

e Policybeslut gallande upphandling av konsulttjanster och entreprenader inom mark-, anlagg-
nings-, och byggsektorn beslutas av fullmaktige i likhet med 6vriga upphandlingar inom
kommunen och kommunkoncernen.

e Rutinerna for avskrivning av anlaggningstillgangar andras sa att de Gverensstammer med god
redovisningssed, vilket innebar att avskrivning alltid sker fr.o.m. den tidpunkt da tillgangen
ar fardig att tas i bruk.

e Investeringsredovisningen i arsredovisning och delarsrapport ses 6ver i syfte att méjliggora
en andamalsenlig uppfoljning for beslutsfattare, bl.a. namndsledamater och fullmaktige, men
aven for medborgare m.fl.

Granskning av delarsrapport per 2011-08-31
Granskningen visar att delarsrapporten i allt vasentligt uppfyller kraven i kommunallagen och
lag om kommunal redovisning vad galler innehall och niva pa rapportering.

Enligt bestammelser i kommunallagen ska revisorerna bedéma om resultatet i arsredovisningen
ar forenligt med de mal som kommunfullmaktige beslutat i arsbudgeten.

Uppfodljning av finansiella mal for 2011 med betydelse for god ekonomisk hushallning redo-
visas i perspektivet Ekonomi i kommunstyrelsens styrkort i delarsrapporten. Kommunens
bedomning ar att malen kommer att uppnas.

Var bedémning ar att resultatet i delarsrapporten ar forenligt med kommunens finansiella mal for
2011.

Uppféljning av verksamhetsmalen for 2011 med betydelse for god ekonomisk hushallning
redovisas i perspektiven Medborgare/Kund/Brukare, Medarbetare samt Utveckling i kommun-
styrelsens styrkort i delarsrapporten. Styrkort och analyser for respektive perspektiv utgor en
sammanfattande bedémning av hur namnder och bolag bidrar till att malen kommer att uppnas.

Enligt redovisningen i delarsrapporten bedéms 35 % av malen uppnas helt, 52 % uppnas delvis

och resterande 13 % av malen uppnas inte under 2011. Vi har inte funnit skél att géra nagon
annan bedémning &n den som gors i deldrsrapporten. Liksom tidigare ar kan vi konstatera att
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malen i kommunstyrelsens styrkort till storsta delen ar aktiviteter. Det &r bara inom perspektivet
Medarbetare och Ekonomi dar det finns malnivaer angivna.

Vi bedomer att resultatet i delarsrapporten endast delvis ar forenligt med de av fullmaktige
beslutade verksamhetsmalen for 2011.

Fran granskningen vill vi lyfta fram féljande synpunkter, som kvarstar fran granskningen av del-
arsrapporten 2010-08-31:

e Vi vill patala svarigheten att bedoma om resultatet ar férenligt med malen for verksamheten
da det till storsta delen &r aktiviteter i styrkortet.

o Delarsrapporten skulle kunna vidareutvecklas, framst genom en mer utforlig finansiell analys
med forklaringar av avvikelser jamfort med foregaende ar och budget.

e Virekommenderar att motsvarande begrepp och termer som i arsredovisningen anvands for
delarsrapportens balansrakning.

o Noter till delarsredovisningen skulle forbéttra delarsrapporten, dven om lagen om kommunal
redovisning inte staller nagra direkta krav pa att noter ska lamnas.

Granskning av arsredovisning 2011

Granskningen visar att arsbokslutet i allt vasentligt ger en rattvisande bild av kommunens finan-
siella stéllning och resultat for ar 2011. Arsredovisningen har i allt vasentligt uppréttats i enlighet
med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Vi vill dock lyfta fram foljande forbattringsomraden:

e Tastallning till varderingen av kommunens konst.

¢ Redovisa semester- och dvertidsskuld inklusive sociala avgifter enligt slutliga rapporter
inklusive uttag december.

o Tastallning till att anvanda KPA:s simuleringsfunktion for berédkning av premie for avgifts-
bestamd alderspension.

o Forbattra dokumentationen av vasentliga periodiseringsposter hos forvaltningarna.
o Fortsatt forbattra dokumentationen av underlag till arsredovisningen.
e Utveckla kvalitetssékringen av innehallet i arshokslutet.

e Arbeta vidare for att fa Gverensstammelse mellan posterna i resultatrakningen och huvud-
boken.

Enligt bestammelser i kommunallagen ska revisorerna bedéma om resultatet i arsredovisningen
ar forenligt med de mal som kommunfullméktige beslutat i arsbudgeten.

Finansiella mal med betydelse for god ekonomisk hushallning har formulerats i kommunstyrel-
sens styrkort i perspektivet Ekonomi i strategisk plan & budget 2011-2013. Uppf6ljning av dessa

12 (13)



2012-03-16

mal kommenteras i analysen for perspektivet Ekonomi i arsredovisningen. Perspektivanalysen
utgor en sammanfattande bedoémning av hur namnder och bolag har bidragit till att malen har
uppnatts.

Vi konstaterar att kommunen har uppnétt resultatmalet for 2011.

Vad galler de tva 6vriga malen inom perspektivet Ekonomi har vi inte funnit skal att gora nagon
annan bedomning an den som gors i arsredovisningen men vill dock patala svarigheten att
beddma om resultatet &r forenligt med malen for verksamheten, d& dessa tva “mal” 4r aktiviteter
och det inte finns nagra malnivaer angivna.

Vi bedémer, utifran avrapporteringen i arsredovisningen, att resultatet i arsredovisningen ar
forenligt med kommunens finansiella mal for 2011.

Uppféljning av verksamhetsmalen for 2011 med betydelse for god ekonomisk hushallning
redovisas i form av ett styrkort och analyser for respektive perspektiv. Dessa utgor en samman-
fattande bedémning av hur namnder och bolag bidrar till att malen uppnas.

Enligt redovisningen i arsredovisningen har 30 % av malen i kommunstyrelsens styrkort upp-
natts under 2011 medan resterande mal har uppnatts delvis eller inte alls. Vi har inte funnit skal
att gora nagon annan beddémning an den som gors i arsredovisningen men vill dock patala
svarigheten att bedéma om resultatet ar férenligt med malen for verksamheten, da det till storsta
delen &r aktiviteter i styrkortet.

Vi bedomer, utifran avrapporteringen i arsredovisningen, att resultatet i arsredovisningen endast
delvis &r forenligt med de av fullmaktige beslutade verksamhetsmalen for 2011.
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