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1 Inledning

Milj6- och byggnadsnamndens verksamhetsplan ar ett dokument for planering och styrning.
Planen beskriver bakgrunden till milj6- och byggnadsnamndens prioritering och bidrag till
forverkligande av kommundévergripande maluppfyllelse 2040. I samband med att namnden
beslutar om sin verksamhetsplan beslutar den &ven om namndens plan for intern kontroll.
Avdelning milj6 och bygg inom infrastruktur- och serviceforvaltningen ansvarar for att
omsadtta planerna i praktisk handling.

Den nya organisationen ska stdrka forutsattningarna for gransoverskridande samverkan och
fokus pa de vi finns till for. Under mandatperioden kommer partnerskap, service och

tillganglighet vara i forvaltningens fokus.

Luled kommuns service, oavsett om det riktar sig till samhallskollektivet, till enskilda
individer och foretag eller internt till kommunens medarbetare, ska ligga i nationell
framkant nar det géller ndjda kunder, kvalitet och effektivitet. Servicekulturen ska
genomsyra hela forvaltningen som i sin tur ska starka servicekulturen i hela kommunen.
Forvaltningen ska sarskilt samordna, utveckla och optimera resurser inom
kommunkoncernen och tillsammans med andra kommuner och nationella aktorer i syfte att
underldtta medborgarnas tillganglighet till offentlig service och bidra till likvardig service

for alla.

Vi gor det latt att gora ratt for en fungerande och héllbar vardag. Tillsammans utvecklar vi

service i nationell framkant.
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2 Uppdrag

Miljo6- och byggavdelningen — en drivkraft for hallbar utveckling i Lulea

Miljo- och byggavdelningen arbetar for att skapa ett langsiktigt hallbart och attraktivt Lulea
— for dagens invanare och framtida generationer. Genom att forena social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet i en balanserad helhet bidrar vi till kommunens utveckling. Vart
uppdrag vilar pa lagstiftningens grund, som ger ramar och végledning for hur samhallets
krav ska uppfyllas.

I var myndighetsroll, med ansvar for tillsyn och provning, sakerstaller vi att dessa krav
efterlevs. Vi ser oss som en katalysator for hallbar tillvaxt — dar utveckling och miljchansyn
gar hand i hand. Genom att stdlla krav pa ratt niva skapar vi proportionerliga insatser som
ger tydlig effekt och nytta.

Vi bygger framtiden - tillsammans

Genom vart dagliga arbete med tillsyn och beslut inom vara olika verksamhetsomraden
bidrar vi till ett samhalle dar det ar enkelt att gora ratt. Vi stravar efter att vara en myndighet
som inte bara kontrollerar, utan ocksa végleder och framjar. Med ett pedagogiskt
forhallningssatt hjdlper vi Luledbor och foretag att forstd och mota samhallets krav — alltid
med malet att tillsammans ta ansvar for en hallbar framtid.

Framat med flexibilitet och férankring

Var verksamhet praglas av ambitionen att erbjuda service i nationell framkant, samtidigt
som vi bygger en attraktiv kommun. I en tid av snabba forandringar, bade lokalt och globalt,
ar det avgOrande att vi arbetar enligt vara strategiska planer — men ocksa att vi har férmagan
att anpassa oss till nya forutsattningar och behov.
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3 Organisation

Frin VEP 2025 med uppdatering av organsationsbild.

Miljo- och byggnadsnamndens verksamhet bedrivs av en avdelning inom infrastruktur- och
serviceforvaltningen, avdelning miljé och bygg. Avdelningen har, pd samma sitt som 6vriga
avdelningar inom infrastruktur och serviceforvaltningen tillgang till stodresurser fran
avdelning Verksamhetsstod.

Infrastruktur- och serviceforvaltningen

s 2 2
Milja och byggnadsnimnden Infrastruktue- och Overférmyndamimnden
Peder Lundkvist servicendmnden Irma Widdén

Ordfrande Ulrika Lundbesg Ordférande
Orditrande
& J
Infrastruktur- och
servicefirvaltningen
Helén Wiklund Warcll
Direktor
Milji och bygg Fastigheter Infrastruktur Service och support Verksamhetsstod
Patrik Wallgren Fredrik Thysclins Marianne Kallin Susanne Slund David Joharssan
Avdelningschel Avdelningschef Avdeiningschef Avdelningschef Avdelningschef
4
Avdelning Miljé och bygg
e N
Infrastruktur- och
serviceférvaltningen
Helén Wiklund Warell
Direktér
A | S/
Miljs och bygg
Patrik Wallgren
Avdelningschef
_
~
Stadsarkitekt
Sambhillsplanerare
Mili = M Li del, alkohol och 4 & h
ji- och hilsoskydd Bygglov ivsmedel, alkoho Verksamhetsstdd och
Lina Helin Tf Gran Kemi bostadsanpassning utveckling
Sektionschef Sektionschef Jenny Kristin Edfeldt Ellinor Nybom
J Sektionschef Sektionschef
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Avdelning miljo och bygg bestar av sektionerna Bygglov, Miljo- och hélsoskydd, Livsmedel,
alkohol och bostadsanpassning samt Verksamhetsstod och utveckling. Totalt arbetar ca 60
personer inom avdelningen.

Avdelningsorganisationen bistdr namnden med utredningar och stodjer de politiska
beslutsfattarna med tydliga och vél genomarbetade beslutsunderlag, tar fram
rekommendationer om genomfdrande och verkstaller fattade beslut.
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4 Verksamhet

Miljo och byggavdelningen &r en central del av Infrastruktur och Serviceférvaltningen.
Denna avdelning samverkar med andra avdelningar sdsom Fastigheter, Infrastruktur,
Service och Support samt Verksamhetsstod. Syftet dr att tillsammans skapa en effektiv och
hallbar férvaltning av kommunens resurser och tjanster.

Avdelningen fér stod fran Verksamhetsstod inom flera viktiga omraden, inklusive ekonomi,
utveckling, uppfoljning och analys. Dessutom erbjuds stod inom HR, IT-samordning och
kommunikation, vilket bidrar till att sakerstélla en valfungerande och samordnad
verksamhet

Sektion Bygglov

Sektionen Bygglov ansvarar for tillsyn, tillstand och provning enligt plan- och bygglagen.
Dessutom hanteras strandskyddsdispens enligt miljobalken. Sektionen spelar en viktig roll i
att sakerstalla att byggnationer sker enligt gallande lagar och regler.

Sektion Miljo

Sektionen Miljo ansvarar for tillsyn, tillstind och prévning inom miljobalkens ramar.
Sektionen dr uppdelad i tva team: Miljo och Halsoskydd. Dessa team arbetar for att skydda
miljon och framja god hélsa genom att 6vervaka och reglera verksamheter som péaverkar
dessa omraden.

Sektion Livsmedel, alkohol och bostadsanpassning

Denna sektion ansvarar for tillsyn och tillstdnd enligt livsmedelslagen och alkohollagen.
Inom sektionen finns dven ett team som arbetar med bostadsanpassningsbidrag, vilket
innebdr att stod ges till personer som behover anpassa sina bostader for att kunna bo kvar
hemma.

Sektion Verksamhetsstod och utveckling

Sektionen Verksamhetsstod och utveckling har som uppgift att stotta avdelningen med
administration, systemsupport och vissa IT-relaterade fragor. Sektionen arbetar 4ven med
verksamhetsutveckling for att forbéttra och effektivisera arbetssatt. Har finns ocksa
radgivare, luftévervakning och Fairtrade-verksamhet som bidrar till hallbar utveckling och
rattvis handel.
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5 Visionen om framtidens Lulea 2040

Vision Luled 2040 innebar att vi nu dr pa vag mot framtidens Luled. Vi ska tillsammans
skapa ett attraktivt, hallbart Luled med Sveriges basta service. Och plats for minst 100 000
Luleabor.

Vart uppdrag ar att erbjuda en fungerande plats och vardag f6r dagens och morgondagens
luledbor. Det gor vi genom att driva samhallsbygget, leverera vélfard och sdkra den lokala
demokratin.

Dengrona
omstéllningen
hander har

Mer Luled
for Lulea-

borna

100 000

Luleabor
Kultur
berikar

Tillsammans skapar vi ett hallbart,
attraktivt Lulea med Sveriges béasta service.

Och plats for minst Luleabor.
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5.1 Prioriterade omraden

Kommunkoncernen har fem prioriterade omraden och tillaggsuppdrag pa vag till visionen om
framtidens Lulea 2040 da vi ska bland annat skall:

e Vara 100 000 Luledbor

e Ha 0 klimatpaverkan

e Okat med 5 000 nya jobb

e Haen 100% fungerande vardag

Luled kommunkoncern ska i alla verksamheter infér 2026, med utgangspunkt i sina
grunduppdrag, besluta om malsattningar for att bidra till kommunfullmaktiges prioriterade

omraden och tilldggsuppdrag.

BLOMSTRANDE NARINGSLIV VALFUNGERANDE
VARDAG FOR ALLA

- -

MER LULEA'FOR TRYGG | LULEA KLIMATSMART & NATURPOSITIV

PFLER LULEBOR

Kommunfullméaktiges prioriterade omraden visar hur kommunen valt att gruppera insatser som vi
tillsammans utfor for att uppna den politiska viljeinriktningen, kommunala och globala
hallbarhetsmal samt utveckla verksamheten. De prioriterade omradena med tillhérande effekter ar
de som f6ljs upp i delarsuppfoljning och arsuppfoljning och maluppfyllelsen ar en del vid
bedomningen om kommunen uppnatt god ekonomisk hushéllning i verksamheten. De
prioriterade omradena loper horisontellt genom organisationen, och har samverkar namnder och
bolag med utgangspunkt i den ansvarsférdelning som regleras i reglementen och dgardirektiv.
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6 Miljé och byggnamndens malsattningar

Milj6 och byggnamnden har med utgéngspunkt fran namndens uppdrag beslutat om
malsattningar for att bidra till kommunfullméaktiges prioriterade omraden. Om inte annat

anges sker finansiering av malsattningar inom tilldelad ram.

Valfungerande _ o
vardag for alla Trygg i Lulea

v

Klimatsmart Mer Lulea fér Blomstrande
och naturpositiv fler luleabor naringsliv

6.1 Valfungerande vardag for alla

Det prioriterade omradets syfte ar att Luled kommunkoncerns valfard och

VU service ska ligga i nationell framkant. Kommunkoncernen ska leverera

vardag for alla

service som bidrar till vélfard och gor att invanare kan ha en 100 procent

fungerande vardag.

Kommunkoncernen ska leverera service som bidrar till valfard och gor att invanare kan ha
en 100 procent fungerande vardag. Arbetet behover goras tillsammans med de som bor,
verkar och vistas i Lulea, s att det utgar frdn invanarnas behov och forvantningar, och
sdkerstaller att de dr ndjda med de tjanster och service som kommunen erbjuder.

Kommunkoncernen star ocksa infor stora demografiska forandringar med en 6kning av
invanare 6ver 80 ar och en langsam tillvaxt av arbetskraften. For att mota valfardens okade
behov kravs ett strategiskt arbete med kompetensférsorjning. Inriktningen for detta arbete
handlar bland annat om ett effektfullt ledarskap och ett starkt medarbetarskap, hallbara
arbetsplatser och 6kad mdjlighet att arbeta langre. Servicen behover utvecklas pa
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resurseffektiva satt med digitalisering, AI och ny teknik som motor for fordndrade beteenden
och nya losningar.

Milj6- och byggnadsnimnden har beslutat om tre malsattningar som stoder det prioriterade
omradet

e Starkt service- och kvalitetsstruktur
¢ Digitalisering och ny teknik:
o Effektfullt ledarskap

6.1.1 Stark service och kvalitetskultur

Miljo- och byggavdelningen har en viktig roll i att starka bade service- och
kvalitetsstrukturen inom kommunen. Tillsammans med infrastruktur- och
serviceforvaltningen arbetar vi for att utveckla en stark servicekultur som inte bara
genomsyrar var egen forvaltning, utan dven hela kommunkoncernens verksamhet.

Malet ar att vara kunder, medborgare och foretag — ska uppleva oss som en hjdlpande hand
som erbjuder stod i komplexa processer och beslut. Miljo- och byggnadsnamnden bidrar
aktivt till detta arbete, bdde genom deltagande i forvaltningens 6vergripande insatser och
genom att kontinuerligt utveckla var egen verksamhet mot en mer framjande och
pedagogisk myndighetsutovning.

Vi stravar efter att mota vara kunder pa ett satt som gor det enkelt att gora ratt. Genom att
skapa tydliga forutsattningar och vidareutveckla vara losningar for sjalvservice, vill vi
underlétta kontakten med kommunen. Var ambition ar att erbjuda en smidig och tillganglig
service ddr varje individ kdnner sig sedd, hord och har en néra dialog med oss som
verksambhet.

Exempel pa aktiviteter 2026

- Arbeta gemensamt inom forvaltningen kopplat till vart uppdrag om “Sveriges bésta

service”
Mitetal Utfall 2025 Mal 2026
NKI 71 75
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Digitalisering och ny teknik

Avdelningen miljo och byggs arbete med att skapa, vidareutveckla och implementera
lattanvanda e-tjanster skapar battre forutsattningar for en smidig och effektiv
kommunikation mellan medborgare, féretag och myndighet. Det utvecklingsarbetet ar
viktigt och kommer att fortsatta prioriteras framat.

Artificiell intelligens (AI) 6ppnar upp nya majligheter inom avdelningens arbetsprocesser.
Al kan bidra med automatiserade sammanstallningar, djupgaende analyser och fungera som
ett beslutsstod i vissa typer av drenden. Detta innebar en 6kad effektivitet, forbattrad kvalitet
i beslutsfattandet och en mer resurseffektiv verksamhet. Fokus i arbetet 2026 &r att fa mer
inblick och lara sig vad vi kan anvénda tekniken redan idag och ocksa ta sikte for att bygga
tjanster som hjalper till i beslutsfattande och servicen mot vara kunder.

Miljo- och bygg kommer att aktivt folja den tekniska utvecklingen och arbeta for att ta fram
nya digitala tjanster som forenklar vardagen for kommunens invanare och naringsliv. I detta
arbete inkluderas dven foljande aktiviteter

Exempel pa aktiviteter 2026

- Behovsinventering och beslutsunderlag for nytt &rendehanteringssystem
- Utbildning och inspiration kring Al:s mojligheter

- Utveckling av nya e-tjanster

- Forstudie for en Al-bot som servar vara medborgare och kunder.

6.1.2 Effektfullt ledarskap

Namndens malsdttning ligger i linje med kompetensforsorjningsstrategin vilken kopplar
politiska mal till operativt arbete dar fokus ligger pa att bygga en robust organisation som
attraherar, utvecklar och behaller den kompetens som kréavs.

Genom ett effektfullt ledarskap, med tydlig uppdragsbeskrivning, rimligt ansvar och réatt
stod i vardagen, och som &r bade nédrvarande, drivande och effektfullt byggs tillit och skapas
forutsattningar for ett starkt medarbetarskap och en kultur som framjar larande, tillit,
delaktighet och standiga forbattringar. En hallbar arbetsmiljo dar aterhdmtning, balans, tillit
och trygghet dr en naturlig del av vardagen starker engagemanget och kvaliteten i
verksamhetens resultat. Forvaltningen foljer de nyckeltal som samlas in centralt.

10
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Exempel pa aktiviteter 2026

- Inspiration och utbildning kring ledarskap
- Arbete med ledarskap och medarbetarskap som skapar nytta

6.2 Mer Lulea for fler luledbor

Det prioriterade omradets syfte dr att mojliggora industrins omstéllning i ratt
takt och driva pa for en hallbar tillvixt och samhallsomstallning med kulturen

Mer Lulea tér

fierlliesor som drivkraft. Inflyttningen till Luleé ska dka och livet mellan husen ska
utvecklas. Invanare ska kdnna sig delaktiga i samhillsomstillningen och ha

mojlighet att bidra.

Mer Lulea for fler Luleabor handlar om att bygga vidare pa de kvaliteter som gor att vi som
redan dr Luledbor trivs hér, att Luled ska utvecklas pa ett satt som bade nuvarande och
framtida Luledbor uppskattar.

Stora industrisatsningar pagar i norr och bidrar till en omstéallning som har en tydlig gron
profil. Luled kommun driver aktivt pa for en hallbar tillvixt och samhallsomstallning i
nationell framkant. Samarbetet i regionen ar avgorande for att klara omstallningen och
mycket kommer att handla om att skapa goda forutsattningar att bo och verka bade i stad
och pa landsbygd.

I landsbygderna finns ett rikt naringsliv och ett aktivt civilsamhélle med méanga féreningar
som bidrar till aktiviteter och gemenskap for stora och sma. Livskraftiga landsbygder ar
viktiga for hela kommunens utveckling, attraktivitet och omstallning till ett hallbart
samhalle.

Kommunen behover gemensamt med andra bade planera och genomféra utvecklad
infrastruktur, verksamhetsomraden samt olika bostadstyper och -omraden. Forutséttningar
som berdr detta kan handla om tillgang till mark, se 6ver arbetssétt fran plan till
genomforande och méjligheter till riskdelning mellan kommun och andra inblandande
aktorer. Aven de finansiella forutsittningarna ar en utmaning.

Starka och utvecklade motesplatser som ar tillgangliga, inkluderande och kulturellt levande
ar centrala fOr att skapa ett samhalle dar méanniskor trivs och kdnner delaktighet, gemenskap
och meningsfullhet. Kultur ska inte bara vara en upplevelse, utan ett satt att delta i samhallet
och kinna samhérighet. Oppna och méangkulturella samhillen priglas dessutom alltid av ett
starkt kulturliv.

Invanares delaktighet och inflytande i lokala demokratiska processer och sammanhang
behovs for att uppna en hallbar samhallsomstallning. Kommunens kommunikation med

11
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invanare har ocksa betydelse for kunskapen och fortroendet for kommunen. Under 2026
anger KF att ett prioriterat fokusomrade for MBN ar att Framja Bostadsbyggande/tillvaxt

Milj6- och byggnadsnimnden har beslutat om tva malsattningar som stoder det
prioriterade omradet;

e Hallbar utveckling
e Framja bostadsbyggandet

6.2.1 Hallbar utveckling

Avdelningen for miljé och bygg har en viktig roll som katalysator i arbetet med att framja en
langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Genom att aktivt integrera och balansera de tre
hallbarhetsdimensionerna — ekologiska, ekonomiska och sociala — kan avdelningen bidra till
att skapa ett resilient och inkluderande samhalle.

Den ekologiska dimensionen innebar att bevara och skydda naturresurser, minska
miljopaverkan och framja biologisk mangfald. Ekonomisk héllbarhet handlar om att skapa
forutsattningar for en stabil och effektiv resursanvandning som gynnar bade nuvarande och
kommande generationer. Den sociala dimensionen fokuserar pa att siakerstalla jamlikhet,
delaktighet och livskvalitet for alla invanare.

Exempel pa aktiviteter 2026

- Utfora uppgifter utifran beslutad tillsynsplan som bade visar pa vilka prioriteringar
och insatser som planeras kommande ar bade inom tillsyn och prévning.

- Miljoutvarderingar: Genomfora regelbundna miljoutvarderingar for att identifiera
och minska miljopaverkan fran kommunens verksamheter och projekt.

6.2.2 Framja bostadsbyggandet

Genom att effektivisera handlaggningsprocesser och erbjuda tidig radgivning samt tillampa
regelverk pa ett losningsorienterat sitt kan avdelningen bidra till att fler bostader byggs
snabbare och med hog kvalité. Handlaggning ska dven vara forutsdagbar och transparant for
sOkande.

Exempel pa aktiviteter 2026

- Delta i projektet Bo/No som syftar till att kunna bygga billigare bostader.

12
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- Skapa smidiga, enkla och védgledande processer som underlattar.

6.3 Trygg i Lulea

Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea ska fortsatta att vara en trygg
plats att leva och bo pa. Kommunkoncernen ska stiarka det lokalt
brottsférebyggande arbetet, forhindra organiserad brottslighet och klara att
hantera storningar i samhallet.

Trygghet och sdkerhet ar ett paraplybegrepp for kommunkoncernens samlade arbete med
social hallbarhet med sarskilt fokus pa barn och skydd mot oonskade handelser, det vill sdga
mot kriser, olyckor och brott som drabbar ménniskor, egendom, milj6 eller
samhallsfunktion.

For Luled handlar omradet om lokalt brottsforebyggande arbete, forhindrande av
organiserad (valfards-)brottslighet men ocksa om arbetet for sdkerhet och beredskap utifran
det geopolitiska laget som tillsammans skapar trygghet. Landsbygderna ar viktiga i
kommunens arbete for 6kad sjalvforsorjningsgrad av livsmedel, energi etcetera. I bilden
nedan ses de satsningar som finns for 2026

Miljo6- och byggnadsnimnden har beslutat om tva malsattningar som stoder det
prioriterade omradet;

e Okad resilians
e Infosdkerhet och sdkerhetsskydd

6.3.1 Okad resiliens

Det radande omvaérldslaget staller 6kade krav pa var formaga att hantera samhallsstorningar
och upprétthalla en robust och fungerande verksamhet. For att mota dessa utmaningar
behover vi starka var beredskap inom flera centrala omraden

Exempel pa aktiviteter 2026

e Analysera/undersok vad verksamheten behover for att gora det majligt att bedriva
verksamheten vid olika samhallsstorningar tex langre elavbrott, ransomweareatacker
mm

e Sikerstall att alla nyckelpersoner pa avdelningen medverkar pa de

kommunovergripande krisledningsévningar

13
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6.3.2 Infosakerhet och sakerhetsskydd

I februari 2025 beslutade kommundirektér om en handlingsplan for Sakerhet och Beredskap.
For att kunna genomféra planen, tillsammans med det radande sakerhetslaget i Sverige, har
forvaltningen beslutat om att anstdllda en sakerhetsansvarig. Malet ar att arbetet med den
nya ansvariga tillsammans med beredskap och sdkerhetskontoret kommer genomféra ett
antal aktiviteter som dr definierade i planen

Exempel pa aktiviteter 2026

- Utarbeta en sakerhetsskyddsanalys (SSA) for avdelning miljo och bygg

- Ta fram rutiner f6r informationssakerhet och sekretess for avdelning miljo och bygg.

- Genomfora informationssiakerhetsklassning av informationen i verksamhetens IT-
stod.

6.4 Klimatsmart och naturpositiv

Det prioriterade omradets syfte &r att Lulea ska vara klimatneutralt 2040,
vara en héllbar forebild i samhéllsomstallningen och omhénderta naturens
varden.

Tempot i omstéllningen for att minska den pagaende globala
uppvarmningen samt begrénsa dess negativa konsekvenser behover 6ka och darfor planerar
kommunen flera satsningar med en gron profil. Samhillsplaneringen ska styras mot en
hallbar och fossilfri kommun. Luled kommunkoncern arbetar med klimatfragan framst
genom att minska klimatpaverkande utslidpp, bade i sina egna verksamheter och i Lulea
som ort. Det handlar d&ven om exempelvis att bygga klimatsmart, hallbart och
energieffektivt, uppmuntra till cirkuldr ekonomi och anvianda mer férnyelsebar energi.
Hoga natur och kulturmiljovarden praglar landskapet och bebyggelsen pa landsbygderna.
Gronomraden som dr tillgangliga i alla bostadsomraden och biologisk mangfald pa
kommunens gronytor dr en viktig del i framtidens Luled. Ibilden nedan ses de satsningar
som finns for 2026

Miljé- och byggnadsniamnden har beslutat om tre malsattningar som stoder det
prioriterade omradet;

¢ God folkhélsa och rena miljoer
¢ Uppmuntra hallbara val
e Radgivning
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6.4.1 God folkhalsa och rena miljoer

Vi stravar efter att sdkerstalla att den miljo vi vistas i ar trygg, hdlsosam och hallbar genom
ett aktivt tillsynsarbete och myndighetsutévning. Under kommande ar arbetar vi fokuserat
med syfte att alla som vistas i kommunen ska ha en hilsosam narmiljé samt att kraven for
den skarpta miljolagstiftningen ska uppnas. Vi vill hjalper medborgare att minska sitt
klimatavtryck och leva mer hallbart i vardagen. Vi bidrar dven till att inspirera till moderna
l16sningsval som minskar risken for fororenade dricks- och badvatten, samt 6vergddning av
vattendrag med syrebrist och algblomningar som f6ljd. Vara insatser ska bidra till en
langsiktig forbattring av folkhalsa, miljo och luftkvalitet. Detta inkluderar bade tekniska
16sningar och samverkan med olika aktorer for att astadkomma en langsiktig omstallning
och lagre klimatavtryck pa individ s val som samhallsniva.

Exempel pa aktiviteter 2026

e Ansvarsfull alkoholservering — Ett forebyggande arbete som bidrar till en tryggare
miljo genom att minska riskerna for storningar och negativa halsoeffekter i offentliga

miljoer.
e Genomfora riktade tillsynkampanjer for enskilda avlopp. Fokus skall vara moderna
l16sningar
Antal 6verskridande av MKN luft pm 10 31 Max 18
Antal unika fastigheter som erhallit VA-radgivning 221 225
Antal unika radgivningstillfallen inom EKR (féretag och Brf) 5 10

6.4.2 Uppmuntra hallbara val

I samband med dialog och radgivning inom vara specialuppdrag sa som energi- och
klimatradgivning samt radgivning inom vatten och avlopp uppmuntrar vi till
beteendeférandringar mot moderna sa val som sdkra tekniska losningar som pa sikt antas
leda till bestaende paverkan pa var narmiljo med mindre energifdrbrukning och lagre
klimattryck. Kommunens atagande inom Fairtrade bidrar till de globala malen med sunda
arbetsvillkor och bidrar till 6kad jamstalldhet och rattvisa forhallanden. Arbetet syftar till att
Oka andelen rattvisemarkt konsumtion genom att informera, utbilda och uppmuntra till val
av produkter som bidrar till 6kad jamstalldhet och rattvisa villkor.
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Exempel pa aktiviteter 2026

e Gor egna kloka val i de sammanhang vi kan vid upphandling, resor, utbildning mm

e VA-rddgivning, under aret ska information om robusta avloppslosningar som &r
lampliga pa platsen samt val av miljovanliga kretsloppslosningar uppmuntras dar
forutsattningar finns
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6.4.3 Radgivning

Avdelningen erbjuder kvalificerad radgivning inom bland annat energi och klimat samt
vatten och avlopps omradena. Radgivningens syfte dr att medverka till och framja moderna
och héllbara 16sningar med langre livstid, mindre energiférbrukning och lagre
klimatavtryck. Vi vill 6ka kompetensen inom hallbar utveckling, framja
beteendeforandringar samt informera om hur medborgare och andra aktorer kan vara
delaktiga i omstallningen till ett klimatsmart och héllbart samhalle. Genom detta arbete
bidrar vi aktivt till kommunens mal om att uppna klimatneutralitet senast ar 2040.

Exempel pa aktiviteter 2026

- Erbjuda raddgivning om (solceller, varmepumpar och laddinfrastruktur) -

- Rapportera arligen hur insatserna bidrar till klimatmalet 2040
6.5 Blomstrande naringsliv

Det prioriterade omradets syfte dr att Luled kommun ska ge

Blomstrande

naringsliv forutsattningar for ett starkt och vaxande naringsliv genom att framja ett
gott foretagsklimat, hog tillganglighet och god service.

Kommunen har en méangd olika roller, till exempel som myndighet,
servicegivare, kund och markagare. Foretagarnas asikter om kommunens foretagsklimat &r
ndra forknippade med hur de upplever att kommunen agerar. Det &r speciellt viktigt nar det
handlar om myndighetsutdvning. Serviceomradena effektivitet, f6ljt av kompetens och
bemotande har storst betydelse for foretagarnas helhetsbeddmning och avspeglar sig i
ranking avseende foretagsklimat. Och kraven for dessa Okar hela tiden. Det finns en idé om
att foretagsklimatet kan prioriteras med hjélp av en ny servicefunktion som har en spindel i
natet-funktion med hog tillganglig och god dialog med foretagen. Kommunen har darfor
beslutat om en extra satsning kopplat till Lulea industripark och ett tidigt skede detta {for att
ha en tidig dialog samt halla tempo i tillstdnd och provningsprocessen.

Att stotta foretag som vill vaxa och/eller etablera sig ar en central del av arbetet f6r 6kad
tillvaxt. Insatser och samverkan med aktorer pa landsbygden, besdksnaringen och
samarbeten i regionala utvecklingsfragor ar viktiga for utvecklingen av kommunen. Under
2026 anger KF att ett prioriterat fokusomrade som tydligt ber6r MBN vilket ar att
tillstandsprocessen skall paskyndas.
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Milj6- och byggnadsnimnden har beslutat om tre malsattningar som stoder det
prioriterade omradet;

e Framja pedagogisk myndighetsutvning
e Paskynda tillstandsprocesser
o Forbattra effektivitet

6.5.1 Framjande och pedagogisk myndighetsutovning

Vi fortsétter att aktivt vidareutveckla och effektivisera vara arbetsprocesser med malet att
hoja kvaliteten och forbéttra servicen till vara medborgare och foretag.

Genom tydliga och lattbegripliga beslut stravar vi efter att skapa en transparent
myndighetsutovning dar det ar enkelt att forsta bade syfte och konsekvenser.

Som myndighet har vi ett ansvar att inte bara fatta beslut, utan ocksa att vara en stddjande
aktor som hjalper, guidar och véagleder vara kunder genom komplexa arenden.

Vér ambition ar att skapa en servicekultur dar det ar latt att gora ratt — dar vara medborgare
och foretag kdanner sig trygga i kontakten med oss och upplever att de far relevant och
tillganglig hjalp.

Forskning visar att fortroendet for en myndighet starks genom ett lyhort och inkluderande
arbetssatt, dar mojligheten till dialog &r central. Darfor ar en av vara viktigaste
framgangsfaktorer att fortsatta utveckla dialogen i véra olika processer. Vi arbetar aktivt
med att forbattra tillgangligheten till var verksamhet, bade digitalt och fysiskt, sa att det blir
enkelt att komma i kontakt med oss.

Exempel pa aktiviteter 2026

e Fortsatt utveckling av verksamhet kopplat till en pedagogisk och framjande
myndighetsutévning. Dialog, effektivitet, tillganglighet och forutsdgbara
forvantningar ar viktiga omraden 2026.

e Analysera resultat av N6jd Kund Index (SKR) 2026

e Undersoka eventuella mojligheter till digitaliserade enklare moment i processen.

6.5.2 Paskynda tillstandsprocessen

Effektiva tillstindsprocesser kan vara avgorande for att kunna starta eller utveckla
verksamhet pa ett hallbart satt. Regeringen arbetar just nu med att utreda hur man kan

18



LULEA
KOMMUN

snabba pa och forenkla tillstandsprocesser. Syftet ar att f& mer forutsagbara processer som
gor det lattare och snabbare till beslut. Avdelningen miljé och bygg kommer att f6lja denna

utveckling och fundera sjalv pa hur vi kan utveckla vara egna processer som vi ansvarar for.

Exempel pa aktiviteter 2026

e Tydligare vdagledning och kommunikation — genom att fortsatta utveckla guider och
checklistor.

e Effektiv och smart remisshantering

e Standardisering och forenkling av processer — eliminera onddiga steg och samordna
interna rutiner.

e Fortsdtta utveckla e-tjanster.

e Fora tidigt dialog med vara kunder — etablera strukturer for dialog och samverkan

med andra aktorer.

Uppna rattsséaker och effektiv verksamhet — Kundndojdhet 71,1% 75%
(NKI) inom Milj6 och byggs verksamheter.

Digital ansokningsprocess — Andel (%) ansékningar och 61% 75%
anmaélningar via vara e-tjanster

6.5.3 Effektivitet

I arets NKI-matning fran SKR ser vi i resultatet att vara kunder onskar effektivare processer.
Det handlar sa klart om att fa beslut inom den tid som motsvarar vara kunders
forvantningar. Forutom att arbeta med effektiva processer kommer avdelningen dven att
lagga kraft pa att skapa transparens och tydlighet i vara drenden samt var kommunikation
ser Over hur ge tydligare indikation nar beslut kan fattas i ett arende. Det arbetat handlar
ocksa mycket om att kunna folja sitt &rende, fa aterkoppling och feedback under drendets
gang och att vi fortsdtter med varan dialog och védgledning. Genom att prioritera effektivitet
i arendehanteringen kan kommunen skapa battre forutsattningar for en rattssaker och

serviceinriktad myndighetsutdvning, vilket i sin tur starker fortroendet hos medborgare och

foretag.
Forbattrad effektivitet 66 68
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7 Ekonomi
BUDGET (mkr) Budget 2026 Plan 2027 | Plan 2028
Kommunbidrag 32, 32 32
Investeringsplan 0,5 0,5 0,5
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8 Uppfoljning
Avdelning milj6- och bygg redovisar resultat och forflyttning i samband med

delarsuppféljning och arsuppféljning. Utover detta kommer ndmnden 16pande under aret fa

information som knyter an till mal, planer och de utmaningar nimnden identifierat
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