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1 Uppdrag

Infrastruktur- och servicendimndens uppdrag ar att i dialog med medborgare, naringsliv
och kommunala verksamheter skapa ett hallbart samhalle med attraktiva livsmiljoer dar
alla kan leva ett rikt och utvecklande liv.

Inom sitt ansvarsomrade ska nimnden tillhandahalla, forvalta och utveckla en god
infrastruktur genom planering och genomforande av beslutade detaljplaner och avtal samt
fullgéra kommunens uppgifter avseende vatten- och avloppsforsorjning.

Namnden ska verka for hog trafiksakerhet, god framkomlighet och bra trafikmiljo av gator
och gang- och cykelvagar. Vidare ansvarar nimnden for planering, utveckling och skotsel
av allmanna park- och naturmiljoer, lekmiljoer samt kommunens skogsbestand.

Namnden ansvarar for kommunens fastigheter, som inte forvaltas av annan namnd eller
styrelse, och ska tillgodose kommunala verksamheters behov av andamalsenliga lokaler
och bostdder samt bidra till goda och estetiskt tilltalande miljder samt god byggnadskultur.

Namnden ska samordna och utveckla gemensamma stodfunktioner till kommunens
verksamheter samt den gemensamma servicen till medborgare och foretag. Dartill ar
namnden ansvarig for drift och férvaltning av organisationens IT-miljo samt stod och
utveckling av IT-infrastruktur, geografiska informationssystem och forvaltning av geodata.

Namnden éar trafiknamnd enligt lag om ndmnd {or vissa trafikfragor och bistar
kommunstyrelsen i arbetet med den 6versiktliga anvandningen av mark och vatten och
den 6vergripande trafikplaneringen.

Namndens uppdrag regleras i detalj av reglementet beslutat av kommunfullméaktige.

1.1 Privata utforare

Delar av ndmndens uppdrag utfors av privata utférare. Med privat utforare avses en
juridisk person eller en enskild individ som har hand om skotseln av en kommunal
angeldgenhet.

Privata utférare inom namndens ansvarsomrade omfattar upphandlade tjanster gallande
drift och underhéll av kommunens gator, vigar, gang- och cykelvégar, gronomraden,
natur- och skogsomraden, klottersanering, parkeringsovervakning samt skotsel och
underhall av delar av kommunens fasta egendom.

Namnden ar ansvarig gentemot medborgarna for dessa tjanster pa samma satt som for
tjanster som bedrivs i egen regi och eventuella avvikelser gentemot uppdrags-
beskrivningen och/eller 6verenskomna servicedeklarationer f6ljs generellt upp i det
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l6pande arbetet for en direkt atgard. Samtliga detaljer gallande uppdragsbeskrivning,
overenskomna servicedeklarationer samt former f6r uppfoljning finns beskrivna i
namndens uppfdljningsplan av privata utforare:

Den totala kostnaden for de tjanster som utforts av privata utforare pa uppdrag av
infrastruktur- och servicenamnden under 2025 uppgar till 116,7 mkr. Det motsvarar 7,6%
av infrastruktur- och serviceforvaltningens bruttokostnader (exklusive kostnader relaterade
till VA samt avdelning miljo och bygg).

Uppfoljning och analys av samtliga nyckeltal i namndens uppfdljningsplan for privata
utforare kommer att sammanstallas och rapporteras till namnden i samband med
delarsrapporten for perioden januari till och med april 2026.

Vid tidpunkt f6r rapportens sammanstallande bedoms ingen risk foreligga for att ndgon av
de anlitade privata utforarna i nartid ska lagga ned verksamheten.
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2 Aret som gatt

Arbetet under aret har handlat om att starka forutsattningarna for gransoverskridande

samverkan inom kommunen och fokus pa dem vi finns till f6r. Luled kommuns service,
oavsett om det riktar sig till samhallskollektivet, till enskilda individer och foretag eller
internt till kommunens medarbetare, ska ligga i nationell framkant nar det galler ndjda

kunder, kvalitet och effektivitet.

Fem av nimndens malsattningar 2025 bedoms att vara i hog grad uppfyllda, en
malsattning bedoms som delvis uppfylld.

Viktiga handelser som har varit betydelsefulla for infrastruktur- och servicendmnden (ISN)
och infrastruktur- och serviceforvaltningen (ISF) under aret ar;

e Det nya badhuset pa Hertson invigdes den 1 mars.

e Storre bygg-/markprojekt som pagar ar ny skola, bibliotek, fritidsgard och
idrottshall pa Hertson, fardigstallande av tva gruppbostader (Hallbacken och
Réaned) och Luled kommuns forsta hundrastgard samt infrastruktur pa det nya
industriomradet Hertsoféltet.

e Forvaltningens interna fordonsverkstad har avvecklats och upphandling av
tjansten har genomforts.

e Ett kommunovergripande projekt ”Sveriges basta service” har startat.
Forvaltningsdirektor ISF ar projektagare da ISF har en sarskild roll i arbetet med
forbattrad service inom Luled kommun.

e Fortsatt fokus pa drendehantering av felanmalningar i arbetet med 6kad service
och hogre kvalitet.

e Under 2025 har Rodkloverstigens lekplats i Gammelstad genomgatt en storre
ombyggnation och i Bensbyn har en ny lekplats fardigstallts i ar. En lekplats pa
Hertson kommer att erséttas av en helt ny lekplats pa Hertso kullar, arbetet
paborjades under hdsten och invigning sker sommaren 2026.

e Beslut gillande ny organisation och bildandet av en ny IT-avdelning inom
Infrastruktur- och serviceforvaltningen har forhandlats under hosten. Den nya
organisationen trader i kraft from 1 januari 2026.

Helén Wiklund Warell
Infrastruktur- och servicedirektor
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3 Framtiden

Att bade gasa och bromsa blir, precis som under 2025, fortsatt en av de storsta
utmaningarna. Infor 2026 har det skett flera budgetforstarkningar inom namndens
ansvarsomrade for att komma till ratta med vissa negativa effekter fran tidigare ar. Det gor
att infrastruktur- och servicendamnden samt forvaltning ser med tillf6rsikt fram mot det
ekonomiska ldget under 2026. Genom en effektiv och langsiktig forsoérjning av
infrastruktur och aktiviteter dar processer och kostnader ses 6ver vill nimnden bidra till en
okad kostnadseffektivitet vid nyttjande av tilldelade medel pa ldng, sdval som pa kort sikt.
Det uppdrag som getts till férvaltningsdirektor med atgarder for en ekonomi i balans ar ett
fortsatt arbete dven 2026.

I tillagg till de ekonomiska utmaningarna fortsatter fragan gallande kompetensférsorjning
att fortsatt vara hogt uppe pa agendan. Att hitta arbetskraft med ratt kompetens ar kritiskt
for att moéta tillvaxtmalen. Utmaningen kommer att 6ka i takt med den grona
omstallningen nar foretagsetableringar okar. I verksamheterna behdver arbetssatt och
nyttjande av digital teknik samt forutsattningar for fler att ska kunna och vilja arbeta langre
ses Over.

Genom en stirkt service- och kvalitetskultur vill namnd och forvaltning bidra till att
kommunen ér, forblir och ytterligare utvecklas till att vara en attraktiv kommun sa att de
som bor, verkar och vistas i Luled ska vara ndjda med de tjanster och den service som
erbjuds av och inom kommunen.

Genom en 6kad dialog med foretag, utokad uppfoljning med leverantérer och en
bibehdllen branschbalans vill namnd och forvaltning bidra till att Lulea ska ha ett
blomstrande naringsliv och vara, och upplevas, som en attraktiv kommun for foretag.

Att vara en attraktiv kommun handlar ocksa om att vara en trygg plats att leva och bo pa.
En viktig faktor for detta, dar nimnd och forvaltning bidrar utifran sitt uppdrag, ar en
utformning av de offentliga miljoerna pa ett satt som inbjuder till samvaro och 6kad
trygghet. En attraktiv kommun ar ocksa viktig for att attrahera arbetskraft och klara
kompetensutmaningarna.

En annan stor framtida utmaning handlar om att klara Luleas klimatmal med noll
klimatpaverkan dar nimnd och forvaltning under ret kommer att arbeta med att
identifiera atgarder fOr att bidra till klimatneutraliteten.
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4 Personalstatistik (sammanfattning)

Detta dr en sammanfattning fran den bilagda rapporten ”personalbokslut 2025” dar det
finns mer information att lasa.

Verksamheter som ligger inom infrastruktur- och servicenamndens ansvarsomrade hade
vid arets slut 497 tillsvidareanstéallda (312 kvinnor och 185 mén) och 19 visstidsanstallda
medarbetare (14 kvinnor och 5 méan). Med undantag av tva kvinnor arbetar samtliga
tillsvidareanstallda heltid. Antalet tillsvidareanstéllda ar, vid jaimforelse med samma
period 2024, atta personer farre vilket fraimst kan hanforas till avdelning Fastigheter och
avdelning Service och Support som har nagot farre personal an 2024.

Medelaldern &r drygt 48 ar. Anstallda i dldersgruppen 55 ar och dldre utgor ca 39% av det
totala antalet medarbetare. Den hdga andelen personal 6ver 60 ar innebar stora
pensionsavgangar de narmaste aren och under 2025 gick 18 medarbetare i pension. Att
rekrytera personer med liknande kompetens kan komma att bli en utmaning for
forvaltningen.

Sjukfranvaro

For 2025 dr den totala sjukfranvaron drygt 5,5 procent, vilket dr ndgot hogre dn foregdende
ar da den var 5,01 procent. Okningen av den totala sjukfranvaron beror pa 6kning av
korttidsfranvaro saval som langtidsfranvaro.

Sjukfranvaron overstigande 59 dagar (= definitionen av langtidsfrdnvaro) har okat jamfort
med foregdende ar, dd ett antal medarbetare varit helt frdinvarande fran arbetet under aret
pa grund av sjukdom. Inom forvaltningen arbetas langsiktigt och strukturerat med
rehabiliteringsatgarder.

Forvaltningen har fokus pa det fraimjande och forebyggande arbetsmiljdarbetet i samverkan
mellan chefer, fackliga och skyddsombud. I den bilagda rapporten ”“Personalbokslut 2025”
(bilaga 1) finns mer detaljer och tabeller.
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5 Internkontroll (sammanfattning)

Infrastruktur- och servicendimndens riskomraden och underliggande kontrollmoment i
Internkontrollplanen 2025 finns inom processerna;

* Hantera inkdp och upphandling
* Hantera ekonomi
= Tillhandahalla IT-st6d

= Styrprocess

Infrastruktur- och servicendimnden har valt ut fyra kontrollmoment kopplat till
kommunfullmaéktiges obligatoriska kontrollmoment inom valfardsbrottslighet;

e Kontrollera och sakerstall en fungerande leverantorsfakturahantering

e Kontroll av genomford utbildning “Luled kommun mot korruption”

e Kontrollera och sakerstall efterlevnad av rutiner for Direktupphandling
e Fordjupad uppfdljning av verksamheter inom sektion gata

Samtliga kontroller under aret har genomforts, dvs har gron status

Verksamhetens sammanvagda bedomning av den interna kontrollen &r att den varit
andamalsenlig och har fungerat pa ett tillfredsstallande satt.

Hantera inkdp och Kontrollera och sikerstill en fungerande

upphandling leverantdrsfakturahantering. P
Hantera inkdp och Kontroll av genomférd utbildning “Luled

upphandling kommun mot korruption” v
Hantera ink&p och Kontrollera och sikerstill efterlevnad av rutiner
upphandling for Direktupphandling 2

Hantera ekonomi Fordjupad uppfdljning av verksamheter inom

sektion gata s
Tillhandahalla IT- Kontroll av behdrigheter i olika
stod verksamhetssystem w
Styrprocess Uppfdljning av organisationens tillganglighet

Malvarde wppnatt Niira malvirdet Ej accepterat virde =
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Gallande kontrollmomentet av arlig repetition av utbildningen "Luled Kommun mot
korruption”, har 56 % av forvaltningens medarbetare genomfort utbildningen det senaste
aret. For att fa ett battre utfall 2026 kommer medarbetare fa en paminnelse att genomfora
utbildningen och respektive chef kommer tydligare se om utbildningen ar genomford.

For kontrollmomentet ”férdjupad uppfoljning av verksamheter inom sektion Gata”
beddms malvardet for dret som ndra malvardet da vissa avvikelser har patraffats, men att
tidigare atgarder som vidtagits infor kommande vintersasong har skapat battre
forutsattningar for uppfoljning.

Gallande "uppfoljning av organisationens tillganglighet” visar utfallet for aret att 85% av
de inkommande samtalen, dar kundcenter vidarekopplat samtalet till medarbetare inom
infrastruktur- och serviceférvaltningen, har besvarats (62%) eller ej besvarats men
hanvisning finns (23%). Arbetet med att minska antalet inkommande samtal som inte
besvaras, eller dar hanvisning saknas fortgar som ett led i att 6ka tillgangligheten.

Mer information om de utférda kontrollerna, vidtagna atgarder samt bedomningen av de
respektive kontrollmomenten finns att ldsa i rapporten "Arsuppféljning 2025 -
internkontroll” (bilaga 2).
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6 Ekonomisk redovisning

6.1 Driftsredovisning

Infrastruktur- och servicendmnden (mkr) Ack utfall Arsbudget Avvikelse

jan-dec budget - utfall
Infrastruktur- och servicendmnd 1,9 2,0 0,1
Direktér ISF 2,8 9,4 6,6
Avd Verksamhetsstod 14,9 15,1 0,2
Avd Service och Support exkl resultatenheter 71,0 71,3 0,3
Avd Infrastruktur 283,4 275,9 -7,5
Resultat kommunbidragsverksamheter 374,1 373,7 -0,4
Resultatenheter Avd Fastigheter 22,0 22,0 -0,1
Avd Service och Support IT o fordonsservice -11,2 0,0 11,2
Resultat resultatenheter 10,9 22,0 11,1
Resultat totalt Infrastruktur- och servicenimnden 384,9 395,7 10,7

Infrastruktur- och servicenamnden redovisar for dret en positiv avvikelse mot budget med
10,7 mkr. De kommunbidragsfinansierade verksamheterna redovisar ett underskott om 0,4
mkr mot budget, resultatenheterna IT och fordonsservice inom avdelning Service och
support redovisar ett overskott om 11,2 mkr och Fastighetsforvaltning och
verksamhetsnara service redovisar ett underskott om 0,1 mkr.

Kommunbidragsfinansierade verksamheter

Namnd, ledning och verksamhetsstdd visar pa en positiv avvikelse mot budget med 6,9
mkr, vilket framst beror pa budget avseende 2025-ars lonerevision samt tidigare
effektiviseringsatgarder som inte har fordelats vidare i syfte att uppna béttre
budgetaterhallsamhet i forvaltningen.

De kommunbidragsfinansierade verksamheterna inom avdelning Service o support
redovisar sammantaget en positiv avvikelse om 0,3 mkr. Inom verksamheterna kundcenter,
l6necenter och systemforvaltning redovisas ett 6verskott som mots av underskott avseende
kapitalkostnader i Servicecenter for gemensamma inventarier.

Verksamheter inom avdelning infrastruktur redovisar sammantaget en negativ avvikelse
mot budget (-7,6 mkr). Avvikelsen bestar framst av underskott avseende vintervaghallning
(-13,0 mkr), verkstad och Transport (-2,8 mkr), enskilda vagar (-3,4 mkr) samt
jarnvagsinfrastruktur (-3,2 mkr). Dessa underskott mots av 6verskott (14,8 mkr) framst for
lagre kapitalkostnader an budgeterat, hogre intakter avseende markupplatelser och
tillstdnd samt dverskott inom skogsforvaltning. Underskottet f6r vintervaghallning beror
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pa mer tidskrdavande vaghyvling och halkbekdmpning dn berdknat pa grund av
ogynnsamma vaderforhallanden med stora variationer. Avvikelsen for enskilda vagar
beror framst pa reparationer enligt krav fran Trafikverket. Verkstad- och transportenheten
redovisar ett negativt resultat framst pa grund av avvecklingskostnader for verkstaden.

Resultatenheter

For resultatenheter galler sjalvkostnadsprincipen dvs att intdkterna ska tacka
verksamhetens kostnader.

Resultatenheter inom avdelning Service och support (IT-verksamheter och fordonsservice)
redovisar ett overskott om 11,2 mkr jamfort mot kostnadsbudget. Den huvudsakliga
forklaringen till 6verskottet ar kopplat till resultatenheten f6r IT-verksamhet som redovisar
ett 6verskott om 11,2 mkr vilket framst beror pa lagre kostnader for licenser, vakanser samt
lagre kostnader for konsulter da vakanser gor det svart att ta in konsulter inom vissa
omraden. IT har prioriterat sakerhet och att utveckla och forvalta grund IT-infrastrukturen.

Fastighetsforvaltning och verksamhetsnéra service redovisar ett resultat i linje med budget
for helaret (-0,1 mkr), vilket kan jamforas med underskott foregadende ar (-12,1 mkr). Arets
resultat bestar av bade 6ver- och underskott mot budget fordelat pa olika kostnadsposter.

Kostnaderna for tillsyn och skotsel uppvisar ett verskott pa (12,2 mkr) jamfort med
budget, vilket framfor allt kan forklaras av lagre kostnader f6r snorojning och takskottning.
Aven Mediaforsorjningen redovisar ett dverskott om 4,6 mkr, vilket huvudsakligen
forklaras av lagre el-och fjarrvarmefoérbrukning (cirka 6 procent), trots tillkommande
kostnader for Hertso badhus. Kostnadsminskningen ar en f6ljd av mildare
vaderforhallanden samt genomforda energieffektiviseringsatgarder.

Vidare har prisokning for vatten och avlopp samt avfall 6kat kostnaderna jamfért med
foregdende ar men ligger fortfarande i linje med budget.

Kostnader for felavhjdlpande atgarder visar en positiv avvikelse mot budget pa (1,3mkr).
Denna forbattring forklaras av en hogre takt av reinvesteringar, vilket har lett till farre
akuta insatser och darmed lagre driftkostnader.

Overskotten mots av 6kade kapitalkostnader (-15,6 mkr), framst till f6ljd av en anpassning
av den tekniska livslangden for VVS och styr och regleranldggningar i enlighet med den
nya investeringsriktlinjen.

Ovriga kostnader, sdsom utgifter for forbrukningsmaterial, myndighetskrav samt
skadegorelse, redovisar sammantaget ett overskott om 4,9 mkr jamfort med budget.

Verksamhetsnara service som omfattar lokalvard och vaktmasteri redovisar resultat enligt
budget.

10
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Inom verksamheten fastighetsforvaltning finns det aven kommunbidragsfinansierade
kostnadsposter, vilka ar budgeterade pa helaret till cirka 22 mkr. Dessa kostnader behover
inte tackas av verksamhetens intdkter. Nedan redovisas utfallet av dessa poster (totalt utfall
29,9 mkr):

e Lokalbank nettokostnader 17,2 mkr (arsbudget 7,7 mkr)
e Objekt utan hyresintakter 3,4 mkr (arsbudget 2,9 mkr)

e Hertsoskolans moduler 9 mkr (arsbudget 11,0 mkr)

e Laddinfrastruktur 0,4 mkr (arsbudget 0,4 mkr)

Vatten och avlopp redovisar underskott om 0,7 mkr for helaret 2025. Det sammanlagda
underskottet om 16,7 mkr skall aterstdllas i kommunens resultat inom en 3 ars period.

11
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6.2 Investeringsredovisning

Awvikelse
Infrastruktur- och servicenamnden (mkr) Ack utfall ﬂrsbudget ﬁ\rsbudget -
2025 2025 Ack utfall
Skattefinansierade investeringar 655,7 704,0 48,3
Nyinvestering 55,3 78,5 23,2
Reinvestering park, belysning, dvrigt 11,7 13,0 13
Reinvestering gator, vagar, GC-vagar 61,6 74,2 12,6
Reinvestering fastigheter 150,1 150,0 -0,1
Nyinvestering fastigheter gruppbostader 37,3 37,8 0,5
Storre till-/ombyggnationer fastigheter 20,9 40,0 19,1
Storre projekt fastigheter 174,2 151,0 -23,2
Tillkommande fastighetsprojekt frén andra ndmnder 1444 1595 15,1
Skattefinansierad exploatering, igangsatta projekt, utgifter 42,3 92,7 50,3
Avgiftsfinansierad exploatering VA, igangsatta projekt, utgifter 37,2 98,7 61,5
Avgiftsfinansierad investering Vatten och Avlopp 298,0 350,7 52,6
Summa investerings- och exploateringsredovisning 1033,2 1246,0 2128

Utfallet for infrastruktur- och servicenamndens investeringar ar 1033,2 mkr vilket ar
212,8 mkr lagre an budget (1246,0 mkr) for aret.

Skattefinansierade investeringar inkl. storre projekt har ett utfall pa 655,7 mkr vilket dr
48,3 mkr lagre an budget (704,0 mkr). Avvikelserna aterfinns inom foljande omraden:

Nyinvesteringar, 23,2 mkr under budget (78,5 mkr).

e De framsta orsakerna till avvikelsen ar att utbyggnad och utbyte av tradlost

natverk for socialforvaltningen och arbetsmarknads- och

utbildningsforvaltningen (kopplat till byte av lokaler) genomfordes forra aret,

lagre takt avseende utbyte av datorer an berdknat samt nagra

leveransforseningar pga. modellutbyte av datorer, vilket kraver sékerstdllande

av kompabilitet med kommunens IT-miljo.

12
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Reinvestering gator, vagar, GC-vagar 12,6 mkr under budget (74,2 mkr)

e Broar och viadukter (4,5 mkr under budget). Endast en akut reinvestering har
genomforts under dret da kompensation i form av 6kad ram for 6kade
kapitalkostnader saknas.

e Hantverksvagen (6,6 mkr under budget) vilket beror pa att entreprenadstart skjuts
till 2026.

e Reinvestering gata (1,7 mkr under budget), vilket ar enligt plan for att mota forra
arets Overskridande av budget.

Fastigheter, 11,3 mkr under budget (538,3 mkr)

e Storre ombyggnationer, Tunaskolan och Stadsdskolan (19,1 mkr under budget).
Forlangd anbudstid avseende Tuna samt utdragen projekteringstid avseende
Stadson har medfort att utfallet i ar blev lagre an budget. Totala projekttiden
kommer inte att paverkas vilket medfor att de lagre utgifterna 2025 méts av
hogre utgifter 2026.

e Nya Hertsoskolan (32,3 mkr 6ver budget) vilket beror pa tidigarelaggande av
sporthallens fardigstallande. Prognos for hela projektet ar i samma
storleksordning som projektbudgeten.

e Ny bussdepa LLT (10 mkr under budget), ej paborjad.

e Tillkommande projekt fran andra namnder (15,1 mkr under budget). Framsta
orsaken dr att verksamhetsanpassning av forvaltningshuset (fran kontor) till
skollokaler, haft lagre utfall avseende oforutsett jamfort med ursprunglig
bedomning.

Avgiftsfinansierade investeringar Vatten och avlopp har ett utfall pa 298,0 mkr vilket ar
52,6 mkr lagre an budget (350,7 mkr).

De framsta orsakerna till detta ar:

e Ligre kostnader an forvantat i utbyggnadsomradet Bensbyn (15 mkr under
budget).

e Hantverksviagen VA (9 mkr under budget) vilket beror pa att entreprenadstart
skjuts till 2026.

e Uddebo intagsdel (25 mkr under budget) beroende pa att det har gatt battre dn
vantat i projektet.

e Ostra lanken (15 mkr 6ver budget), Trafikverkets val av den vistliga korridoren
for Norrbottniabanan majliggjorde att sista delen av etapp 1 kunde
tidigarelaggas fran 2026 till 2025.
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Dricksvattenledningen till Ranea har haft hogre framdrift &n beraknat (14 mkr
over budget). Prognos for hela projektet dr i samma storleksordning som budget.
Medel for oforutsett har ej nyttjats under aret (9,4 mkr under budget).
Resterande (23 mkr under budget) ar att relatera till tidsforskjutning beroende pa
bla langre upphandlingstid dn berdknat samt resursbrist.

Exploatering (igangsatta projekt)

Utfallet for den skattefinansierade exploateringsverksamheten dr 50,3 mkr lagre an arets
budget (92,7 mkr). Detta beror framst pa foljande:

Rutvik arbetsplatsomrade, (28,8 mkr under budget), 31 mkr ar igdngsatta for 2025
men merparten berdknas upparbetas under 2026 och 2027.

Entreprenadbostader Porson (11,9 mkr under budget) vilket beror pa annan
trafiklosning dn den ursprungliga planen.

Kronandalen (5,2 mkr under budget) och Hertsofaltet (4,8 mkr under budget)
relaterat till tidsforskjutning.

Utfallet for den avgiftsfinansierade exploateringsverksamheten ar 61,5 mkr lagre an budget
(98,7 mkr). Detta beror framst pa foljande:

Rutvik arbetsplatsomrade (40,4 mkr under budget), 41 mkr ar igangsatta for 2025
men merparten berdknas upparbetas under 2026 och 2027.

Hertsofaltet (15,4 mkr under budget) relaterat till tidsforskjutning.

Entreprenadbostdder Porson gar 3,8 mkr under saval drets budget som budget for
hela projektet. Detta beroende pa smalare schaktbredd an berdaknat, kopplat till bra
markforhallanden.
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7 Maluppféljning — inledning

Kommunkoncernen har fem prioriterade omraden och tilliggsuppdrag pa vag till
visionen om framtidens Luled 2040 da vi ska vara 100 000 Luleabor, ha noll
klimatpaverkan, ha 6kat med 5 000 nya jobb och ha en 100% fungerande vardag.

Klimatsmart

: Blomstrande
U naringsliv

Valfungerande Mer Lulea for

vardag for alla fler luledbor

Kommunfullmaktiges prioriterade omraden visar hur kommunen valt att gruppera insatser
for att uppna den politiska viljeinriktningen och utveckla verksamheten. Namnder och
bolag samverkar till framdrift inom de prioriterade omradena med utgangspunkt i den
ansvarsfordelning som regleras i reglementen och dgardirektiv.

De prioriterade omradena med tillhérande effekter f6ljs upp i deldrsuppfdljning och
arsuppfoljning och maluppfyllelsen dr en del vid beddmningen om kommunen uppnatt
god ekonomisk hushdllning i verksamheten.

Infrastruktur- och servicenamnden har med utgangspunkt fran nimndens uppdrag
beslutat om sex malsattningar for att bidra till kommunfullmiktiges prioriterade

omraden.

S = Effektiv och l&ngsiktig férsorjning av infrastruktur
verdaere = Starkt service- och kvalitetskultur

Mer Luleaor = Utdkad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen
fler luledbs m . .
S och med 6vriga intressenter

T = Lulea ska fortsatta att vara en trygg plats att leva och bo pa

Kimsamar = Genomféra atgarder enligt Plan for minskad klimatpaverkan och
naturposiy Okad klimatanpassning (Klimatplan 2040)

= Forbattra foretagsklimatet och éka ndjdheten med férvaltningens

Blomstrande

naringsliv tillganglighet och service
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De tilliggsuppdrag namnden har tilldelats av kommunfullméktige finns inom de
prioriterade omradena ”Mer Luled for luledbor” och ”Klimatsmart och naturpositiv” och finns
sammanstallda under kapitel 10 i rapporten. Om inte annat anges sker finansiering av

malsattningar och tilliggsuppdrag inom tilldelad ram.

7.1 Beddmning maluppfyllelse

Beddmning 2025

Valungerande = Effektiv och langsiktig férsorjning av infrastruktur L
vardaaterals = Starkt service- och kvalitetskultur
Mor Lulod or = Utdkad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen (=

fler luleabor

och med dvriga intressenter

TS = Luled ska fortsatta att vara en trygg plats att leva och bo pa -

Hmaimart = Genomfdra atgarder enligt Plan fér minskad klimatpaverkan och
netuposity okad klimatanpassning (Klimatplan 2040) w
Bometrande = Forbatira féretagsklimatet och 6ka ndjdheten med fGrvaltningens =
néringstv tillganglighet och service
. Helt uppfylle @@ Ihiggrad uppfyllt () Delvisuppfylle () Ejuppfyllt
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8 Maluppfdljning — analys

8.1 Prioriterad omrade - Vélfungerande vardag fér alla

Det prioriterade omradets syfte ar att Luled kommunkoncerns valfard
och service ska ligga i nationell framkant. Kommunkoncernen ska

Valfungerande

Ll  leverera en hog kvalitet och effektivitet i utbildning, omsorg,

myndighetsutovning och samhallsservice.
Effekter som kommunfullmaéktige vill se inom det prioriterade omradet;

e De som bor, verkar och vistas i Luled ska vara néjda med kommunkoncernens
tjdnster och service

e Kuvaliteten inom utbildning, omsorg, myndighetsutdvning och samhallsservice
ska tillhora de basta i landet

e Mer valfard for varje skattekrona

Infrastruktur- och servicendmnden har beslutat om tvd malsattningar som stoder det
prioriterade omradet;

e Effektiv och langsiktig forsorjning av infrastruktur
e Starkt service- och kvalitetskultur

8.1.1 Effektiv och langsiktig forsoérjning av infrastruktur

Infrastruktur- och serviceforvaltningen ska bidra till effektiv och langsiktig forsorjning
av infrastruktur genom att;

e vidareforddla lokalforsorjningsprocessen

o fortsitta arbetet med samlokalisering, yteffektivisering och
kostnadseffektivisering for administrativa lokaler

e halvera driftkostnaden for lokalbanken till 2026-12-31

e upphandling av investerings- och underhallsprojekt utfors effektivt och
langsiktigt i syfte att nyttja och fordela tilldelade medel pa ett langsiktigt och
kostnadseffektivt satt

o tillhandahallen tillganglig, siker och robust IT dar vi implementerar starka
sakerhetsatgarder och utvecklar verksamheten utifran nuvarande och framtida
behov.
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Atgérder enligt reinvesteringsplan for gata och ge-vagar ar 87,5% 90% 100%
genomforda till 100%.

Atgarder i beslutad fornyelse- och underhallsplan for VA &r 70% 70% 100%
genomforda till 100%.

Atgarder enligt reinvesteringsplan for fastigheter ar 98% 100% 100%
genomforda till 100%

Nyttjande av tilldelade resurser (mkr) for beslutad 103% 86% 100%
reinvesteringsplan for gata och gc-végar

Nyttjande av tilldelade resurser (mkr) for beslutad férnyelse- 78% 85% 100%
och underhallsplan fér VA

Nyttjande av tilldelade resurser (mkr) for beslutad 96% 100% 100%
reinvesteringsplan for fastigheter

Driftkostnaden for objekt i lokalbanken ska under +24% +/-0% -35%
mandatperioden minska med >50% (jamfort med 2022-12-31, 21 mkr 17 mkr 11 mkr
17 mkr).

Atgirder utifran planerade IT-sikerhetsaktiveter skall vara Nytt métetal 70% 70%
pabdrjade och/eller genomforda. 2025
Kommentarer:

En méngd olika aktiviteter pagar eller dr planerade inom avdelning fastigheter for att

vidareutveckla och effektivisera den langsiktiga forsorjningen av infrastruktur.

Nagra exempel pa aktiviteter som har genomforts och som syftar till att vidareforadla
lokalforsorjningsprocessen ar uppdatering av rutiner och checklistor gallande
rutinerna for lokal- och bostadskontrakt, tydliggérande av informationen gallande
lokalbanken samt att mdjligheter for 6kad och samlad dokumenthantering i
verksamhetssystemet Pondus har undersokts. Det senare har resulterat i att
originalkontrakt forvaras i Pondus.

Forutom att bidra till att fylla de kommunala verksamheternas behov ur ett langsiktigt
perspektiv ska vidareféradlingen av lokalforsorjningsprocessen bidra till en lokalbank i
balans/ i enlighet med beslutad malsattning om att halvera dess nuvarande storlek.
Driftskostnaden for objekt i lokalbanken ligger pa 17 mkr (foregaende ar 21 mkr) per
den sista december. Driftskostnaden for de objekt i lokalbanken som ligger under
namndens radighet uppgar till ca 6 mkr. Driftkostnaderna kommer att minska under
2026, da den pagaende ombyggnationen av forvaltningshuset (Kungsfageln 5) ar klar till
halvarsskiftet samt att beslut om rivning av gamla brandstationen (Bavern) forvantas.
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Nyttjande och fordelning av tilldelade medel pa ett langsiktigt och kostnadseffektivt
sdtt paverkas av en méangd faktorer. Projektmodellen for samhallsbyggnadsprocessen
finns till stod for planering och genomférande. Utover att folja rutinen i projektmodellen
ar ett gott internt samarbete med en bra och tydlig struktur for informationsdelning vid
samordningsmoten mellan olika organisationsdelar viktigt. Tydlig dokumentation av
motets innehall och fattade beslut forhindrar eventuell risk f6r miss i kommunikation
eller att ndgot faller mellan stolarna, vilket ar sarskilt viktigt vid samarbete 6ver
organisationsgranser dar forutsattningarna for daglig kontakt inte finns lika naturligt. I
tillagg till detta ar tydlig dokumentation viktig for att kunna vidta korrekta atgarder vid
eventuella avvikelser.

Samtliga atgarder i reinvesteringsplan for fastigheter har genomforts och nyttjandet av
beslutade resurser uppgar till 100% for helaret.

Utfallet for gata samt gang- och cykelvagar uppgar till 86% av arets budget och utfallet
for genomforande av atgarder enligt plan uppgar till 90%. Avvikelsen beror dels pa att
entreprenadstart avseende reinvestering Hantverksvéagen flyttats till 2026 (10,6% av
arsbudgeten), dels pa grund av att 6verklagan och sent tillstind medfort
tidsforskjutning i tva andra projekt.

Infrastruktur- och servicenamnden &r i egenskap av huvudman for vattentjansterna i
kommunen ansvarig for att sakerstalla infrastrukturen for vattenforsorjning och
avloppshantering. Utfallet for de atgarder som planerats i férnyelse- och
underhallsplanen foér VA uppgar till 70% och utfallet for nyttjandet av tilldelade
resurser uppgar till 85% for 2025. Avvikelsen gentemot planerade atgarder beror pa att
nio av 30 planerade projekt 2025 inte har genomforts, da dessa antingen &r under fortsatt
utredning (4), beroende av besked fran tredje part (2), ej genomférd upphandling (1)
eller dr nedprioriterade (2). De planerade atgarderna som inte kommer att genomf&ras

motsvarar 6% av arsbudget.

Nyttjandet av de tilldelade resurserna i helhet understiger budget med drygt 52,5 mkr
for helaret, 15% lagre dn malet om 100%. Avvikelsen beror till stora delar pa en lagre
kostnadsbild an foérvantat i utbyggnadsomradet Bensbyn, Hantverksvagen, dar
entreprenadsstart flyttats fram till 2026 och forandrade tidsplaner kring reinvesteringar
bostadsgator i Gammelstad.

Ytterligare avvikelser kan ldsas i investeringsredovisningen, kapitel 6.2

Arbetet med att tillhandahalla tillganglig, siker och robust IT pagar kontinuerligt.
Prognosen att minst 70% av atgarderna utifran planerade IT-sakerhetsaktiveter ska vara

paborjade, eller genomforda under 2025, ligger i linje med planen for aret. Lulea har
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bland annat starkt upp 6vervakning och analys av nétverk, system och anvandning. P&
grund av sdkerhetsaspekter kan detaljer for det pagaende arbetet inte kommenteras
vidare i delarsrapporten.

8.1.2 Starkt service- och kvalitetskultur

Infrastruktur- och servicenamndens malsattning om starkt service- och kvalitetskultur
syftar till att de som bor, verkar och vistas i Luled ska vara ndjda med de tjanster och

den service som erbjuds av och inom kommunen. Detta ska goras genom att;

e Oka nojdheten frdn medborgare och naringslivet i kontakterna med kommunen

e verksamheternas ndjdhet med lokalférvaltning och lokalvéard ¢kar

e forbattrad overgripande drendehantering inom Lulea kommun, dar bland annat
felanmalan och hantering av synpunkt har prioriterats.

e forbattra anvandningen av vara servicekanaler (telefon, e-post, e-tjanster) i Lulea
kommun)

e vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser for 6kad kvalitet och service

e tafram plan for digitalisering och 6kad sjalvservice

e fortsitta utveckla inbjudande och trygga lekmiljoer

Verksamheternas nojdhet avseende forvaltning av lokaler
och lokalvard, fysisk miljo och service (NKI, N6jd-Kund-
Index, Evimetrix)

Forbattrad drendehantering av felanmélan inom avdelning 63% 63% 80%
fastigheter - drenden ska vara paborjade och planerade
inom tre arbetsdagar.

Forbattrad drendehantering av felanmaélan inom sektion 41% 53% 80%
gata — anmalare ska inom tre arbetsdagar fa aterkoppling (avser endast

att felet kommer att dtgérdas och nér det atgardas. sep-dec)

Forbattrad drendehantering av felanmélan inom sektion 90% 91% 85%
gata — anmalare ska f& aterkoppling nér felet ar atgardat. (aVSZ‘: Z:f)aSt

Forbattrad drendehantering av felanmalan inom sektion 44% 65% 80%
park och natur — anmélare ska inom tre arbetsdagar fa (avser endast

aterkoppling att felet kommer att dtgardas och nar det sep-dec)

atgardas.
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Forbattrad drendehantering av felanmélan inom sektion 98% 89% 85%
park och natur — anmalare ska fa aterkoppling nar felet ar (avser endast
9y o sep-dec)
atgardat.
Nojdhet i kontakten med Luled kommuns kundcenter 84% 88% 85%
Andel 16sta arenden i forsta kontakt av totala antalet 75% 79% 70%
drenden (uppklarningsgrad)
Nojdhet med bemotandet vid telefonkontakt med Nytt matetal 86% 85%
kommunen (SKR:s Servicematning) 2025
Upplevd enkelhet vid telefonkontakt med kommunen Nytt métetal 74% 80%
(SKR:s Serviceméatning) 2025
Upplevd tydlighet vid kontakt via e-post med kommunen | Nytt matetal 81% 85%
(SKR:s Servicematning) 2025
Upplevd enkelhet vid kontakt via e-post med kommunen | Nytt matetal 76% 80%
(SKR:s Servicematning) 2025
Andel invénare som &r positivt instéllda till standarden pa | Utfall 2022 28% 45%
gator och vagar (Kritik pa Teknik, SKR) 42%
Andel invanare som &r positivt instéllda till skotseln av Utfall 2022 78% >85%
kommunens parker (Kritik pa Teknik, SKR) 85%
Andel invanare som dr positivt instéllda till standarden pa gang- | Utfall 2022 58% 60%
och cykelvagar (Kritik pa teknik, SKR) 57%

Kommentarer:

Forvaltningsdirektoren &r, pd uppdrag av kommundirektoren, projektdgare for det
kommunovergripande projektet ”Sveriges basta service”. Projektet pagar till och med
2027 och innefattar bemotande, sjalvservice och drendehantering. Projektets syfte och
huvudsakliga uppdrag dr driva arbetet framat, satta riktning, skapa samordningsvinster,
stodja, skapa gemensamma losningar och tekniska forutsattningar for att nd malet.

Efter genomford kartlaggning och analys under varen har tva tydliga malbilder satts;

e So6mlos service - med kunden i centrum
Luled ska uppfattas som en kommun dar drenden hanteras smidigt och kundens
behov styr.

e Service som kidrnverksamhet
Service ska genomsyra hela kommunen - bade i motet med invanare och internt.
Vi lyfter serviceuppdraget i dialog med forvaltningarna, granskar webben och
sjdlvservicetjansterna, och utvecklar nya arbetssatt tillsammans med kundcenter

for att frigora tid och hoja kvaliteten i bemotandet.
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Under hosten har projektet f6ljt kundens resa inom tre olika tillstindsprocesser;
markupplatelse, bygglov och serveringstillstand, vilket har skapat en tydligare bild av
vilka behov som finns fran naringslivets perspektiv. Insikter och mdjliga atgarder som
identifierats i samband med kundresorna inom de respektive processerna har, dar sa
varit mojligt, skickats ut till linjen for att 16sas direkt. Det som inte har kunnat 16sas
direkt finns med i det fortsatta arbetet.

Under hosten har djupintervjuer gjorts med invanare som varit i kontakt med
kommunen under de senaste sex manaderna. Syftet med intervjuerna ar att fanga deras
upplevelse av kommunens service. Resultaten av de genomforda intervjuerna kommer
att presenteras till verksamheterna for att genomfora forbattringsatgarder. Kundcenter
far genomgaende berom for bemd&tande och hjdlpsamhet. Under aret tilldelades de
medarbetarpriset i kategorin nytankande, dar det i motiveringen bland annat gick att
lasa “Med nyfikenhet och mod driver kundcenter férandring som gor skillnad - bade i
dag och for framtiden”.

Framover kommer projektet fokusera pa att stirka kundperspektivet och identifiera
vilka hinder som finns for att moéta kundernas behov samt att arbeta med att framja
samarbete Over organisatoriska granser. Projektet kommer ocksa arbeta med
forbattringar av information och innehall pa hemsidan.

Utover det arbete som bedrivs inom projektet har en mangd aktiviteter genomforts inom
forvaltningen under aret for att utveckla service- och kvalitetskulturen. Aktiviteterna
fokuserar pa att gora det enklare att f0lja upp arbetet, utveckla samarbetet och skapa
smidigare arbetssatt som ger battre stod och hogre effektivitet. Férvaltningen arbetar

ocksa med att starka ledarskapet och utveckla den gemensamma arbetskulturen.

Forbadttrad darendehantering av felanmalningar dr fortsatt en prioriterad del av arbetet
med att 0ka nojdheten med hanteringen av felanmaélningarna. Inom avdelning
fastigheter pagar en 6versyn av 6vergripande arbetsprocesser for felanmélan samt
utveckling av matning och aterkoppling av felanmalningar. Fastighetsavdelningens
resultat avseende hantering av felanmalningar, att dessa ska vara paboérjade och
planerade inom tre arbetsdagar, uppgar till 63% under 2025 vilket ar oforandrat jamfort
foregaende ar. Utfallet under aret har paverkats av utmaningar i samband med
ersdttningsrekrytering under sommaren. Noterbart dr att trenden for perioden
september till och med december visar pa en positiv utveckling (utfall 67% i snitt), trots

en 0kning av inkommande volymer med drygt 25% under perioden. Sett till december
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manad enskilt, dar inkommande volymer ligger i paritet med snittet for aret, ligger
utfallet pa 77% (mal 80%).

Under aret har forvaltningen dven fortsatt arbetet med aktiviteter for att vidareutveckla
och forbattra drendehanteringen vid felanmalningar fér gata samt park- och
naturdriften. Genomforda aktiviteter for gata handlar till exempel om svarsmallar,
utbildning och vidareutveckling av arbetsprocessen internt och i samarbete med
entreprendr vid hantering av belysningsarenden.

Under inledningen av 2025 har park- och natursektionen forandrat organisationen.
Tydligare ansvarsomraden har inforts och arbetsledare har tillsatts for respektive
ansvarsomrade. I samband med inférandet av den nya organisationen har @ven en

Oversyn av arbetssitt gdllande felanmalningar gjorts.

En annan viktig forandring avseende hanteringen av felanmalningarna for gata
respektive park- och naturdrift handlar om 6kad och regelbunden uppfoljning. Med
start frdn och med 2025 sammanstalls och formedlas aktuell status for méatetalen
manatligen i syfte att chefer och medarbetare ska kunna f6lja utvecklingen och se nar
framsteg gjorts eller for att vidta atgarder om det finns behov av forbattring.

De aktiviteter gallande hantering av felanmalningar som har vidtagits visar fortsatt pa
en positiv trend sedan matningarnas borjan gillande aterkoppling inom tre arbetsdagar
till den som gjort felanmalan. Utfallet for heldret ligger pa 53% for gata och pa 65% for
parken, men &r en fortfarande en bra bit under malet. I jimforelse mellan tredje tertialen
(september-december) 2024 respektive 2025 har aterkopplingsgraden inom tre
arbetsdagar 6kat med i snitt 15 procentenheter ssmmantaget for bada verksamheterna.
Aterkopplingsgraden i samband med avslut av drendet har minskat med en
procentenhet till 90%, i jamforelse med tredje tertialen 2024, men ligger fortsatt val Gver

malet.

Under aret har verksamheterna haft utmaningar i samband med semesterperioden da
resurserna dr farre och/eller i samband med perioder med stora volymdokningar eller hog
arbetsbelastning i verksamheten totalt. Arbetet med aktiviteter for att 6ka aterkopplings-
graden till den som felanmalt kommer att fortsatta under nastkommande ar.

Forutom en korrekt och effektiv drendehantering ar bemotandet nar medborgare och
foretag kontaktar kommunen via telefon viktig for upplevelsen och kundens ndjdhet
med den kommunala servicen.
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Nojdheten i kontakt med Luled kommuns kundcenter visar en 6kning med knappt 4
procentenheter jamfort med foregdende ar, och ligger 6ver malvardet for aret. I jamforelse
med de kommuner som deltar i den manatliga matningen via Brilliant (24 av 290
kommuner) har kundcenter klattrat fran nittonde plats 2024 till tionde plats 2025.
Topplaceringen for métningen av en enskild manad under 2025 (juni) ar en femteplats.

Andel 16sta drenden i forsta kontakt av totala antalet drenden (uppklarningsgraden),
har ocksa en positiv utveckling (+fyra procentenheter) jamfort med foregdende ar.

Resultaten ovan ar frukten av ett systematiskt och malinriktat arbete for att starka
kvaliteten i bemotande och service. Ett antal aktiviteter som syftar till att medborgare
ska kdnna sig nojda med hur drenden hanteras, det bemétande de fatt samt
uppklaringsgraden vid forsta kontakt har genomforts under aret har sannolikt bidragit
till den positiva utvecklingen av matetalen.

Exempel pa genomforda aktiviteter

e antalet specialistgrupper inom kundcenter har utokats och den interna
samverkan har starkts med ckade mgjligheter for informationsdelning, vilket har
mojliggjort att fler &renden kan omhéndertas redan vid forsta kontakt.

e inforandet av e-legitimation via telefon medfor att medborgaren kan fa direkta
svar pa vissa fragor ar ytterligare ett exempel.

e telefontider i verksamheterna har setts 6ver och inom Luled kommun har néstan
alla telefontider tagits bort i syfte att forbattra tillgangligheten.

Tillgangligheten, att ha méjlighet att fa kontakt med kommunen nér kunden behover
det och via den kanal som 6nskas, dr en faktor som paverkar den upplevda enkelheten
och darmed ocksa kundndjdheten i hog grad.

Matetalen gdllande bemdtande och upplevd enkelhet i kontakterna med kommunen
via telefon samt upplevd enkelhet och tydlighet i kontakterna via e-post ingar som en
del i SKR:s (Svenska kommuner och regioners) Servicematning som genomfors 17 mars-
16 maj. I en jamforelse med storre stader i Sverige ligger Lulea cirka 3,5 procentenheter
battre till for perioden, gillande bade bemd&tande och upplevd enkelhet, vid kontakt via
telefon. Nar kontakt tas med kommunen via e-post dr den upplevda enkelheten och
tydligheten den motsatta i jamforelse med storre stader (ca 3 procentenheter lagre).

I syfte att forbattra anvandandet av kommunens servicekanaler ses samtliga kanaler
over och analyseras. Det ar ett arbete som ingar i det tidigare namnda projektet
”Sveriges basta service”. Analys av servicekanalerna telefoni, analog post, telefon, e-post
och sjélvservice har genomforts. Det har inneburit andringar av rutiner for introduktion

och stodmaterial pa intrandtet. Forandringarna berdr vikten av aterkoppling,
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hanvisningar vid franvaro, tydlig information och enkelhet i kontakten med Lulea
kommun. Under de kommande tva dren kommer ytterligare insatser i projektet att
genomforas utifran fordjupade invanarstudier och kundundersékningar.

Inom avdelning verksamhetsstod pagar ett stort antal aktiviteter for att vidareutveckla
och effektivisera arbetsprocesser for ett okat stod till verksamheterna inom
forvaltningen. Det omfattande arbetet med inférandet av objektforvaltning fortsatter.
Objektforvaltning inom IT handlar om att ta hand om ett IT-system genom hela dess
livslangd. Det innebadr att se till att systemet fungerar som det ska, att det utvecklas nar
verksamheten behover nagot nytt och att problem 16ses i tid. Objektdgaren har ett
tydligt ansvar for “objektet” — alltsa ett specifikt system eller en tjanst — och ser till att det
ar stabilt, sakert och anvandarvanligt.

I forvaltningens digitaliseringsplan finns strategier for enklare och snabbare
kommunikation med forvaltningens verksamheter, effektiv dataférvaltning och
effektiva processer. Planen syftar till att uppna en hogre kundnéjdhet genom
anvandarvanliga sjdlvservicelosningar, 6kad effektivitet, AI-stod samt att med
kontinuitet f6lja upp och sakerstalla informationssakerhet och dataskydd. Arbetet med
identifierade aktiviteter i planen har inletts, under 2026 kommer arbetet att intensifieras.

Verksamheternas nojdhet avseende forvaltning av lokaler och lokalvard, fysisk miljo
och service (NKI, N6jd-Kund-Index) ligger pa 59 for 2025. Det dr en forbattring
gentemot foregdende ar men det finns ett antal osdkerhetsfaktorer (varav lag
besvarandegrad dr en) som gor att resultatet mer ar en indikation an ett helt tillforlitligt
underlag. Mote med systemleverantoren ar planerat for att komma till ratta med
osdkerhetsfaktorerna infor nésta ars undersokning.

Under hosten har kompletterande fragor stallts i samband med bestallningar av
vaktmastartjanster fran de interna verksamheterna. Bestdllande verksamhet har fatt
besvara fragor gallande néjdhet med bemotande, tid for hantering, aterkoppling samt
kvalitet. De svar som inkommit visar pa en hog kundnojdhet, men for tillforlitligheten
hade antalet svar behovt vara betydligt hogre. Efter samlad utvardering av genomford
test kommer beslut att fattas om eventuellt inférande av 16pande matning av
kundndjdheten.

25



LULEA
KOMMUN

I Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) undersokning “Kritik pa teknik” som
genomfors vart tredje ar, ges medborgarna bland annat mdjlighet att tycka till om hur de
upplever standarden pa gator, vigar samt gang- och cykelvigar och skotseln av
parkerna. I arets undersokning har 76 kommuner deltagit och 1 000 slumpmassigt
utvalda medborgare i Luled kommun getts mojlighet att delta. 450 medborgare valde att
delta.

Medborgarnas upplevelse av standarden pa gator och végar i drets undersokning visar
en klar forsamring jamfort med 2022, da fler var positivt instédllda. Den fraga som ligger
till grund for medborgarnas upplevelse av standarden pa gator och vigar handlar om
hur de upplever jamnhet, gropar och spar pa vagarna i kommunen. I jamforelse med
medelvardet for samtliga deltagande kommuner i landet ligger Lulea fem
procentenheter lagre. Namnd och forvaltning har tilldelats 6kade medel for
reinvesteringar av gator, vagar, broar och viadukter i kommande investeringsplan.

Tre av fem kommuninvanare svarade positivt vad géller standarden pd kommunens
gang- och cykelvigar. Malet for dret ndddes inte men andelen positivt instdllda har
okat, om d@n marginellt, jimfort med tidigare matning.

Ungefar fyra av fem kommuninvanare ar positivt instéllda till skétseln av kommunens
parker. Om resultatet jamfors med senaste matningen framkommer att andelen positivt
instéllda ar lagre i ar. Vart att notera ar en av tio valt att inte ta stillning i just den
fragan, vilket sannolikt beror pa att de inte vistats i kommunens parker pa senare tid och
har darmed svart att ta stallning.
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8.2 Prioriterat omrade - Mer Lulea for fler luleabor

Det prioriterade omradets syfte ar att mojliggora industrins omstéllning i
ritt takt och driva pa for en hallbar tillvaxt och samhéllsomstallning med

Mer Lulea tér

HIEFIUIESoor kulturen som drivkraft. Inflyttningen till Lulea ska 6ka vésentligt och livet
mellan husen ska utvecklas. Invanare ska kidnna sig delaktiga i

samhallsomstillningen och ha méjlighet att bidra.
Effekter som kommunfullméktige vill se inom det prioriterade omradet;

e Mojliggora for industrins etablering i Luled enligt den tidsplan som industrin
driver

e Ett bostadsbyggande som moter behoven och som 6kar majligheten att bo i
landsbygderna

e Luledborna tycker att samhallsomstallningen &r positiv och att de kan paverka
utvecklingen av Lulea

e Luledborna ar néjda med Luled och rekommenderar andra att flytta hit

e Fler unga kan tdnka sig vélja Luled som bostadsort

e 54 snabbt som mgjligt na en befolkningstillvaxt pa i snitt 1200 personer per ar

e Luleas kulturliv och gestaltade livsmiljoer dr uppskattade av luledborna och
erkdnda nationellt och internationellt

Infrastruktur- och servicenamnden har beslutat om en malsittning som stoder det
prioriterade omradet;

e Utokad och vidareutvecklad samverkan inom kommunkoncernen och med
ovriga intressenter.

8.2.1 Utdkad och vidareutvecklad samverkan inom
kommunkoncernen och med ovriga intressenter
Infrastruktur- och serviceforvaltningen ska utoka och vidareutveckla samverkan inom

kommunkoncernen och med dvriga intressenter genom:

e okad dialog och kommunikation med medborgare och naringsliv
e att utreda och initiera 0kade mojligheter till samverkan inom kommunkoncernen
samt med naringsliv, akademi och 6vriga intressenter/samarbetspartners

e langsiktiga planeringsforutsattningar (investering/exploatering/reinvestering)
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Kommentarer:

I det ordinarie arbetet deltar representanter fran férvaltningen i en mangd olika natverk
och branschrad for informationsdelning, dialog och samverkan kring gemensamma
fragor. I samtliga motesforum finns mojlighet att aktivt lyfta fragor for samverkan och
de utgor en viktig del for samarbete och vidareutveckling.

Under arets inledning har ett nytt natverk startat tillsammans med Polisen, Statens
servicecenter och stadsbiblioteket for samverkan och stottning gallande

medborgarservice i naromradet.

Ett annat exempel pa ett forum dar forvaltningen deltagit i forberedande méten och ar
medsokande till finansiering ar projektet “Smarta broar for en hallbar framtid” som
handlar om en ny metod for att 6vervaka broarnas skick automatiskt och lI6pande med
hjalp av kommunala bussar och sopbilar som redan kor i staden.

Under aret har dven representanter fran fastighetsavdelningen deltagit i ett antal
dialoger och workshops med Bygg- och installationsforetagen.

Ett annat viktigt omrade for samverkan handlar om samordning runt de langsiktiga
planeringsforutsittningarna gallande lokalforsorjningsprocessen dar arbete fortsatt
pagar.

Inom omradet for 16n, bemanning/schema och HR-system, finns en natverksstruktur for
samverkan i Norrbotten och Vasterbotten. Lulea kommun har bidragit till gemensamma
strukturer och krav for exempelvis rollen som systemforvaltare. Luled har dven delat
med sig av systemutveckling som bland annat Bodens kommun fatt till sig utan att
sjdlva behova bekosta eller lagga arbetstid pa.
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8.3 Prioriterat omrade - Trygg i Lulea

Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea ska fortsatta att vara en
trygg plats att leva och bo pa. Kommunkoncernen ska starka det lokalt
brottsforebyggande arbetet, forhindra organiserad brottslighet och
klara att hantera storningar i samhallet.

Effekter som kommunfullméktige vill se inom det prioriterade omradet;

e En positiv utveckling av den sociala hallbarheten i Lulead med fokus pa trygghet,
sakerhet och forutsattningar for barn och unga

e Ett systematiskt brottsforebyggande arbete i samverkan for att minska
brottslighet, framfor allt bland unga

e God formaga att sta emot och att klara storningar i samhallet (resiliens)

Infrastruktur- och servicenamnden har beslutat om en malsattning som stoder det
prioriterade omradet;

e Lulea ska fortsatta att vara en trygg plats att leva och bo pa

8.3.1 Lulea ska fortsatta att vara en trygg plats att leva och bo pa

Infrastruktur- och serviceforvaltningen ska bidra till att Lulea fortsétter att vara en trygg
plats att leva och bo pa genom att;

utforma offentliga miljoer pa ett satt som inbjuder till samvaro och ¢kad trygghet

e tafram atgardsplan utifran NIS2 direktivet (EU:s lagstiftning for cybersakerhet)
och andra sakerhetsaspekter

e sakerstélla beredskap for hantering av storningar i samhallet

e initiera och genomfdra trygghetsvandringar

Att minska risken for valfardsbrottslighet ar viktigt for att Lulea dven i fortsattningen
ska kunna vara en trygg plats att leva och pa. Infrastruktur- och servicenamnden har
beslutat om ett flertal internkontrollmoment for att forhindra valfardsbrottslighet och
forvaltningen vidtar i detta arbete dven proaktiva atgarder om avvikelser hittas.

Kommentarer:

Ett antal aktiviteter kopplat till trygghet och beredskap pagar. Ett exempel pa en
trygghetsbidragande aktivitet ar forvaltningens medverkan och bidrag till Trygg i Lulea
via samarbetet med effektiv samordning for trygghet (EST). Forutom samverkan med
andra handlar det trygghetsskapande arbetet f6r medborgare i det ordinarie uppdraget
om sakra trafiklosningar och utveckling och underhall av parker, lekplatser och
gronomraden.
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I Bensbyn invigdes en ny lekplats i september. Lekplatsen pa Rodkloverstigen i
Gammelstad har genomgatt en storre ombyggnation och invigningen som skedde i
september lockade méanga barnfamiljer. Byggnationen av en helt ny lekplats
(Jakthornsstigens lekplats) pa Hertso kullar paborjades under hosten och kommer att bli
Klar att tas i bruk ndsta sommar. Den nya lekplatsen kommer att ersatta Drevstigens
lekplats.

Atgiarder utifran plan for NIS2 direktivet handlar om hogre krav pa sikerheten for
natverk och informationssystem, inklusive krav pa incidenthantering, riskbedomning
och sakerhetsatgarder. Arbetet pagar och foljs upp fortlopande.

En krisledningsplan inklusive stddmaterial vid aktivering av krisledningsorganisationen
for sikerstidllande av beredskap for hantering av storningar i samhallet &r framtagen
och beslutad.

Trygghetsvandringar, dir medborgare och verksamhet deltar, dr exempel pa en
trygghetsbidragande aktivitet. Da de senast genomforda trygghetsvandringarna haft
lagt deltagande har det funnits behov av att se 6ver upplédgg for framtida genomforande.
Oversynen har medfért att nya méjligheter undersdks for att gora mer riktade
trygghetsvandringar. Det kan exempelvis vara for seniorer i samarbete med
Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), Sveriges Pensiondrsforbund (SPF) samt
Trygghetsradet. En trygghetsvandring for att kunna identifiera atgarder som kan
underlatta tillgangligheten i Luled centrum ar i planeringsfas. Trygghetsvandringen ar
tankt ske tillsammans med Trygghetsradet och/eller Funktionsratt i Lulea.

Under hosten har representanter fran férvaltningen medverkat vid en fysisk
trygghetsvandring vid Lulead Tekniska universitet samt deltagit i panelsamtal efter
genomforda trygghetsvandringar vid Loet och Lulea C. Atgirder som kommer att
vidtas till varen handlar till exempel om forbattrad belysning.

Sektion geodata har, efter ett politiskt initiativ och i samarbete med kommunens
trygghetssamordnare, utvecklat applikationen “Trygg i Lulea” vilket ger medborgarna
battre forutsattningar att via en webbapplikation pa ett enkelt satt kunna rapportera in
platser som de upplever saval trygga som otrygga av en eller annan anledning.
Applikationen ersatter inte fysiska trygghetsvandringar pa en specifik plats eller ett
specifikt omradde och som genomfdrs da det finns behov av dessa, men den nya
applikationen 6kar medborgarnas mdjligheter att direkt néar de ser behov av en
trygghetsskapande atgard kunna rapportera denna oavsett plats och tillfalle. Funktioner
inom forvaltningen deltar i planering och genomférande av trygghetsskapande atgarder

som inkommit via denna kanal i de fall dar ndimnd och férvaltning har radighet.
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8.4 Prioriterat omrade - Klimatsmart och naturpositiv

Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea ska vara klimatneutralt
P ——— 2040, vara en hallbar forebild i samhéllsomstillningen och

och
naturpositiv

omhinderta naturens varden.

Effekter som kommunfullmaktige vill se inom det prioriterade
omradet;

e Kommunkoncernens alla verksamheter bidrar till en positiv trend for att na
klimatneutralitet i enlighet med Klimatplan 2040

e Luled har en stark identitet som en gron, attraktiv stad med god tillgang till
parker, natur och strander

e Mer skyddad och tillgangliggjord natur for fler ekosystemtjanster och ett 6kat
friluftsliv

Infrastruktur- och servicendmnden har beslutat om en malsdttning som stoder det
prioriterade omradet;

e Genomfora atgarder enligt Plan for minskad klimatpaverkan och 6kad
klimatanpassning (Klimatplan 2040)

8.4.1 Genomfora atgarder enligt Plan for minskad klimatpaverkan och
okad klimatanpassning (Klimatplan 2040)

Infrastruktur- och serviceférvaltningen kommer att;

o Identifiera atgarder som infrastruktur- och serviceférvaltningen behover gora
for att bidra till klimatneutralitet

Halvera koldioxidutsldpp fran lokala resor i tjansten 143716 kg 150 885 kg | <135502 kg
jamfort med 2019 (utfall 2019: 271 005 kg) (utfall 12 man) (utfall 12 man)

Oka antalet laddpunkter for elbilar i anslutning till 133 87 nya 40 nya
kommunens verksamheter jamfort med 2023-12-31 (varav 85 nya) (totalt 220)

Antal fossiloberoende fordon av totala antalet fordon, 62% 73% 70%

procent (jamfort med 2024-12-31)
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Kommentarer:

Arbetet med atgarder enligt plan for minskad klimatpaverkan och 6kad
klimatanpassning kommer att intensifieras nar planen ar beslutad av
kommunfullmaktige.

Utbyggnaden av laddpunkter for tjanstebilar fortskrider i hogre takt dan planen och styrs
till stor del av i vilken takt fossildrivna bilar byts ut mot eldrivna fordon. Per sista
december finns det 220 tillgangliga laddpunkter (199 egna och 21 vid externt hyrda
fastigheter), en 6kning med 87 laddpunkter under aret. Det langsiktiga behovet ar ca 350
totalt (bade egna och inhyrda) fram till &r 2027. Planen dr att alla laddpunkter ska vara
fardigstallda tills dess.

Samtliga kommunalt dgda fastigheter med fler &n 20 parkeringsplatser uppfyller
lagkravet om att erbjuda minst en laddpunkt.

Antalet fossiloberoende fordon uppgar till 248 av totalt 341 fordon per sista december,
vilket motsvarar 73 procent av totalt antal fordon. Underlag for upphandling av
ytterligare fordon héller pa att sammanstallas och kommer att annonseras under borjan
av 2026. Ett mindre antal av dessa fordon avser utbyte inom infrastruktur- och
serviceforvaltningens verksamheter. En utredning pagar gallande behov av framtida
beredskap.

Minskningen av koldioxidutslappet for de lokala resorna under referensperioden for
helaret 2025 jamfort med 2019 uppgar till drygt 44% (ca 120 000 kg). Utfallet avviker fran
senaste prognos till f6ljd av att effekten av den kade andelen fossiloberoende fordon

inte hann sla igenom i tillracklig omfattning under referensperioden for helaret.

Ett exempel pa atgarder for minskad klimatpaverkan som med kontinuitet pagar inom
forvaltningen dr den bedomning av aterbrukspotential och aterbruksinventering som
utfors vid varje ombyggnation eller rivning av fastigheter. Under aret har aterbruk av
material kunnat goras i samband med ombyggnationen av Forvaltningshuset och
aterbruksinventeringen i samband med rivning av Stadsdskolans dvningsbyggnad infor

nybyggnation av skollokaler dr genomford.

Forvaltningen deltar som en av flera forvaltningar och bolag i arbete via projektet
Thriving Northern Buildings (TNB). TNB ér ett strategiskt initiativ for att driva hallbart
och cirkulart byggande i norra Sverige dar Lulea, Umea, Ornskoldsvik, Sundsvall och
Ostersund samverkar. Ett arbete pagar for att fa till en aterbruksstation for byggmaterial.
Via TNB kommer ocksa utbildning i aterbruksinventering att tillhandahallas.
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8.5 Prioriterat omrade - Blomstrande néringsliv

Det prioriterade omradets syfte ar att Lulea kommun ska ge naring till
ndringar och agera sa att foretagen upplever att kommunkoncernen

Blomstrande

naringsliv varnar om ett gott foretagsklimat.

Effekter som kommunfullmaktige vill se inom det prioriterade

omradet;

e Foretag som dr ndjda med samarbetet med kommunen och var tillganglighet och
service
e Bibehallen branschbalans och 6kad branschbredd

e Vixande nédringsliv

Infrastruktur- och servicenamnden har beslutat om en méalsattning som stoder det

prioriterade omradet;

e Bidra till forbattrat foretagsklimat och 6ka ndjdheten med forvaltningens
tillganglighet och service

8.5.1 Forbattra foretagsklimatet och 6ka néjdheten med
forvaltningens tillganglighet och service

Infrastruktur- och serviceforvaltningen ska bidra till forbattrat foretagsklimat och 6kad
ndjdhet med forvaltningens tillganglighet och service genom;

e Okad dialog med foretag och mer uppfoljning med leverantorer

e att bidra till bibehallen branschbalans och stimulera till ett vaxande naringsliv
genom fler och mindre entreprenadupphandlingar

e medverkan vid foretagsfrukost med naringslivet

e fortsatt arbete med att samordna tjanster/arenden till Luled kommuns
Servicecenter i syfte att underldtta for medborgare och foretag

Kommentarer:

Forutom det som redovisats under avsnittet 9.1.2 Starkt service- och kvalitetskultur, som
i stora delar ocksa galler Blomstrande naringsliv, beskrivs nedan annat som
forvaltningen gor for att bidra till forbattrat naringslivsklimat och 6kad néjdhet med
tillganglighet och service.

e Infor upphandling av tjanster eller varor hélls leverantorsdialoger.
Leverantorsdialogerna syftar dels till att till att informera potentiella leverantorer
om en kommande upphandling, dels fa en battre bild av marknadssituationen
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och vilka l6sningar som finns pa marknaden eller som kan utvecklas. Dialogen
leder ofta till fler 16sningsforslag fran fler leveranttrer. Forutom att det ar viktigt
att bjuda in till dialog och lyssna till leveranttrerna, ger dialogerna ckad
konkurrens och effektivare upphandlingar. Under aret har forvaltningen deltagit
i 20 leverantorsdialoger i samband med upphandling.

e Foretagsbesok genomfors hos de foretag forvaltningen har avtal med. Besoken
genomfors tillsammans med naringslivskontoret och inkdpskontoret.

e Forvaltningen deltar i arbetet med utvecklingen av ett mer strukturerat arbetssatt
for inkop av varor och tjanster inom olika kategorier (kategoristyrning). Under
2025 har ett arbete pagatt for kategorin Bygg och Anldggning dar ett flertal
representanter fran berérda verksamheter deltar i arbetet som fortsatter in i 2026.
Arbetet med kategorin Fastighetsdrift har paborjats och forviantas vara klart vid
nésta arsskifte.

I syfte for att skapa goda relationer och en forbattrad mojlighet till dialog och samverkan
mellan kommunen och det lokala naringslivet har kommunen inréttat ett naringslivsrad
som traffas tre-fyra ganger per ar. I radet deltar representanter fran kommunstyrelsen,
tjanstepersoner fran kommunen samt foretagare fran olika branscher. Majoriteten av
deltagarna utgors av foretagare och forvaltningen representeras av forvaltningsdirektor
och avdelningschef milj6 och bygg. Forvaltningen har ocksa representation i
styrgruppen for Blomstrande naringsliv som har till uppdrag att stodja, driva pa och
folja utvecklingen inom omradet via avdelningscheferna for service & support samt
milj6 och bygg.

Chefer inom forvaltningen finns pa plats i samband med foretagsfrukostar for att svara
pa eventuella fragor fran naringslivsforetradare.
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9 Tillaggsuppdrag fran kommunfullmaktige

10.1 Inféra hundrastgardar

Kommunfullméaktiges uppdrag gallande utredning att inféra hundrastgardar i
kommunen med syfte att ge forslag har utforts satillvida att “Riktlinjer f6r hundrastning
i Luled kommun” har tagits fram och beslutats.

Medel for investering av hundrastgéard pa Vastra stranden i centrum tillsammans med
upprustning av den nérliggande Residensparken har avsatts i investeringsplanen och
invigningen av den nya hundrastgarden skedde den 6 september.

Tillaggsuppdraget stoder det prioriterade omradet Mer Lulea for fler lulebor.

10.2 Fortséatta miljonsatsning pa projekt i byarna

Ansvaret for miljonsatsningen pa projekt i byarna har 6vergétt till kultur- och

fritidsnamnden.

10.3 Utvardera nuvarande hantering av kommunens bostader for
kommunala verksamheters behov och Lulebos bostader och
féresla mer samordnade och effektivare séatt att organisera sig

Uppdragsdirektiv inklusive bedomda utredningskostnader har tagits fram tillsammans
med Lulebo och har godkants av kommunstyrelsens ordfdrande. Nasta steg ar
upphandling av konsult. Utredningen berdknas vara klar under senare delen av kvartal
2, 2026.

Tillaggsuppdraget stoder det prioriterade omradet Mer Lulea for fler lulebor.

10.4 Oka antalet laddpunkter fér elbilar i anslutning till
kommunens verksamheter och parkeringsplatser

Arbetet med laddpunkter f6r kommunala tjanstefordon fortloper, se aktuell status under
kapitel 9.4.1. Utredning gallande semipublik laddinfrastruktur for kommunens anstéllda
och leverantorer dr klar. Behovet av laddpunkter for kommunal verksamhet beraknas
vara tillgodosett under 2027.

Tillaggsuppdraget stoder det prioriterade omradet Klimatsmart och naturpositiv.
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10.5 Oka kommunens egen energiproduktion genom att
installera solceller dér det &r &ndamalsenligt

Fran och med 2023 gor infrastruktur- och serviceforvaltningen analys i samband med
ny- och ombyggnationsprojekt. Analysen visar om installation av solceller ar
ekonomiskt fordelaktigt och vilket behov av egenproducerad el som finns.
Forutsattningar som har stor paverkan pa resultatet ar tillgang till fjarrvarme i omradet
samt verksamhetens kontinuitet under aret (dret-runt verksamhet har stor betydelse).
Om/nér installation dr aktuell raknas investeringen med i budgeten for aktuellt projekt.
Vid mandatperiodens slut redovisas antal installerade/planerade solceller under

perioden.

Tillaggsuppdraget stoder det prioriterade omradet Klimatsmart och naturpositiv.

10.6 Sékerstall Lulebornas tillgang till vatten genom
beredskapsplan for vattentakter samt skyfallsplan

Infrastruktur- och servicenamnden dr huvudman for vattentjansterna inom kommunen.
Uppdraget om att sdkerstalla Luledbornas tillgang till vatten genom beredskapsplan for
vattentakter, vilket omfattar krisberedskap samt plan for nodvattenforsorjning, pagar.
Arbetet med plan for nddvatten &r planerad att fardigstallas under tredje kvartalet 2026.
Fortsatt arbete och fordjupning av krisberedskapsarbetet bedrivs under 2026 inom
Lumires organisation med fokus pa revidering av risk- och sarbarhetsanalys samt

kontinuitetsplanering for vatten.

Utredningsuppdraget géllande skyfallsplan hanteras inom ramen for arbetet med
revidering av dagvattenplanen. Arbetet har forsenats och berdaknas vara klart for beslut i
namnden under andra kvartalet 2026 och i kommunfullmaktige under kvartal tre.

VA-planen som efter genomford revidering antagits i oktober i ar omfattar atgarder for

att sakra VA-anldggningarna mot skyfall.

Tillaggsuppdraget stoder det prioriterade omradet Klimatsmart och naturpositiv.

10.7 Energieffektivisera fastigheter och verksamheter

Drift- och re-/investeringsatgarder for att minska energianvandningen i de kommunala
fastigheterna pagar fortlopande. Manga insatser ar gjorda sedan 2006 da davarande
Tekniska namnden tog beslut om en energipolicy.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan med forslag gallande ytterligare
energieffektivisering for de kommunala fastigheterna har slutforts och beslutats av
namnden i juni. Arbetet med handlingsplanen har utgatt fran krav for befintliga
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byggnader i EU:s omarbetade direktiv for byggnaders energiprestanda (EU 2023/1791),
dar utredning infor kommande inférande i svensk lagstiftning pagar. En av de storsta
nyheterna i det omarbetade EU direktivet handlar om att lokaler med samst
energiprestanda ska energieffektiviseras till de i direktivet satta nivaerna enligt den nya
energiklassningen.

Tillaggsuppdraget stoder det prioriterade omradet Klimatsmart och naturpositiv.

10.8 Utreda och bygga ny depa fér Lulea Lokaltrafik AB (LLT)

Lulea Lokaltrafik AB (LLT) har behov av en ny depa for att klara av och siakra den
framtida operativa driften med omstallningskraven mot fossilfritt drivmedel ar 2030,
Luled kommuns klimatmal, Sveriges miljomal och EU direktiv, den planerade tillvaxten
och fortatningen av Luled tatort 2040, en fortsatt hog niva pa kundnojdhet och hojd
attraktivitet av kollektivtrafik samt fortsatt god arbetsmiljo i organisationen.

Utredning med lokalisering pa nuvarande plats med en grov kostnadskalkyl har
slutforts och ar presenterad for kommunstyrelsen hosten 2024. Da Luled kommun inte
ager marken ddr nuvarande depa star har beslut tagits att det ar LLT sjdlva som
fortsatter med att utreda och bygga ny depa.

Tillaggsuppdraget stoder det prioriterade omradet Klimatsmart och naturpositiv.

Forutom ovanstaende finns ytterligare ett antal tilliggsuppdrag som
kommunfullméaktige beslutat om, men dar annan forvaltning har huvudansvaret och
infrastruktur- och serviceforvaltningen deltar med resurser pa olika satt.
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