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Persona

Verktyget är en visualisering av en stereotyp person som representerar en målgrupp. Här beskriver gruppen hur ett problem påverkar en person i olika perspektiv vilket skapar en djupare förståelse.

Du behöver
· Material: Utskrivet verktyg i A3/A4 eller uppritat på whiteboard
· Antal deltagare: 3-20 (grupper om 3)
· Tidsåtgång: 20-40 min

Gör så här
1. Introducera verktyget och vilken målgrupp som ska analyseras
2. Deltagarna för dialog om fakta kring personen, som ålder, kön, socialgrupp eller anat som kan vara relevant för att göra personen mer levande.
3. Sedan går gruppen igenom de olika perspektiven och skriver ner de saker som de vet eller tror om personen.
4. Deltagarna berättar för varandra i helgrupp och för en dialog för att addera fler saker.
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